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RESUMO: A metodologia 5S, desenvolvida no Japéo, é um sistema de organizacao e melhoria
continua amplamente utilizado em diversos setores industriais e administrativos. Seus cinco pilares
— Seiri (utilizagdo), Seiton (organizacgédo), Seiso (limpeza), Seiketsu (padroniza¢do) e Shitsuke
(disciplina) — promovem um ambiente de trabalho mais eficiente, seguro e produtivo. Aplicado na
manutenc¢éao industrial, predial e automotiva, o 5S reduz desperdicios, melhora a ergonomia e
otimiza processos, impactando diretamente na qualidade dos servigos e na satisfacdo dos
colaboradores. Além disso, sua implementag&o contribui para minimizar falhas operacionais,
aumentar a vida util dos equipamentos e garantir um ambiente mais limpo e organizado. No
entanto, a adocao do 5S pode enfrentar desafios como resisténcia & mudanca, sobrecarga de
trabalho, falta de tempo para treinamentos e dificuldades na manutenc¢éo dos padrbes
estabelecidos. Para superar essas barreiras, é essencial adotar estratégias como a integracao do
58S as rotinas diérias, a realizacéo de treinamentos curtos e continuos, o comprometimento da
lideranca e o uso de tecnologias para monitoramento e acompanhamento dos resultados.
Empresas que implementam o 5S com sucesso experimentam melhorias na eficiéncia operacional,
na seguranca e na cultura organizacional, criando um ambiente mais disciplinado e propicio a
inovacao e a competitividade. Assim, o0 5S se consolida como uma ferramenta essencial para a
gestdo moderna, impulsionando o desenvolvimento sustentavel das organizacgdes.
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INTRODUCAO



Entre elas, destaca-se o sistema 5S, uma filosofia originada no Japao, que propde a reorganiza¢ao
dos ambientes fisicos e comportamentais por meio da aplicacdo de cinco principios: Seiri (Senso
de Utilizacao), Seiton (Senso de Ordenacéo), Seisou (Senso de Limpeza), Seiketsu (Senso de
Padronizacao) e Shitsuke (Senso de Autodisciplina).

Quando bem aplicada, essa metodologia promove melhorias significativas no desempenho das
equipes, na padronizacéo de processos e na prevenc¢do de acidentes, a0 mesmo tempo que
contribui para o aumento da produtividade e a reducéo de desperdicios. No entanto, a eficacia da
implementacéo do 5S depende diretamente da adeséo coletiva, do tempo disponivel para
capacitacdo e da cultura organizacional vigente.

Em setores como a manutencao industrial, predial e automotiva, a aplicacéo do 5S enfrenta
obstaculos concretos. Profissionais dessas areas estédo frequentemente submetidos a altos niveis
de pressao, resultantes da necessidade de lidar com falhas imprevistas, intervencdes
emergenciais e prazos curtos. Nesse contexto, praticas como a organizagao continua, a limpeza
programada ou a manutencéo de padrbes podem ser vistas como menos prioritarias diante das
urgéncias operacionais.

Este trabalho tem como objetivo investigar os impactos da gestdo do tempo e da sobrecarga de
trabalho na implementagéo do 5S em setores de manutenc¢éo, e propor alternativas que possam
viabilizar sua aplicacao de forma prética, continua e sustentavel.

REVISAO DA LITERATURA

A metodologia 5S surgiu no Japéo, no contexto pds-Segunda Guerra Mundial, como parte das
iniciativas de reconstrucao e reorganizagao da industria. Desenvolvido por Hiroyuki Hirano, o
método esta intimamente relacionado a filosofia de melhoria continua (Kaizen) e & produgéo
enxuta (Lean Manufacturing), buscando transformar ambientes de trabalho desorganizados em
espacos limpos, eficientes, seguros e produtivos.

O termo “5S” é um acrdénimo das iniciais de cinco palavras japonesas que expressam principios
fundamentais de organizagéo: Seiri (Utilizac&o), Seiton (Ordenagéo), Seisou (Limpeza), Seiketsu
(Padronizacgédo) e Shitsuke (Disciplina). A seguir, cada um dos sensos sera apresentado com base
na literatura, destacando seus objetivos, beneficios e implica¢des praticas no ambiente
organizacional.

Seiri — Senso de Utilizacao

O primeiro S, Seiri, refere-se a capacidade de discernir o que é necessario e o que pode ser
descartado no ambiente de trabalho. De acordo com Lapa (1998), o senso de utilizacéo propde a
eliminacédo sistemética de materiais, ferramentas, documentos e equipamentos que nao sao
utilizados com frequéncia, contribuindo para a otimiza¢&o do espaco e a reduc¢do de distracdes e
desperdicios.

No contexto da manutencéo, a aplicacdo do Seiri é essencial, pois ambientes de trabalho
frequentemente acumulam pecas sobressalentes, ferramentas duplicadas e materiais obsoletos.
Essa desorganizacdo compromete a eficiéncia operacional, aumenta o tempo de resposta para
consertos e dificulta a visualizacéo de falhas.

A prética do Seiri envolve a avaliac@o criteriosa dos itens disponiveis, a classificacdo segundo sua
utilidade e o descarte consciente daquilo que ndo agrega valor ao trabalho diario. Esse senso
contribui ndo apenas para um ambiente mais limpo, mas também para decisdes mais estratégicas
sobre armazenamento, compras e logistica interna.



Seiton — Senso de Ordenacao

O segundo senso, Seiton, busca organizar de forma légica e acessivel tudo aquilo que foi mantido
apos a etapa de utilizagédo. O objetivo é garantir que cada item tenha um local definido, facilitando
seu uso e devolugdo. Segundo o Kaizen Institute (2024), o Seiton melhora significativamente o
tempo de resposta, reduz o desperdicio de movimento e previne acidentes causados por objetos
fora do lugar.

Em areas de manutenc¢éo, o Seiton se revela ainda mais critico, pois a localizac¢&o eficiente de
ferramentas e equipamentos pode impactar diretamente o tempo de parada de maquinas e linhas
de producéo. A disposicdo inadequada de materiais gera confusao, retrabalho e perda de tempo
em situacdes que j4 exigem agilidade e precisao.

Ferramentas praticas do Seiton incluem etiquetas de identificacéo, sinaliza¢des visuais,
padronizacéo de cores, armarios organizadores, painéis de ferramentas e uso do método FIFO
(First In, First Out). A ordenacéo l6gica contribui para maior autonomia dos colaboradores,
evitando a dependéncia de terceiros para localizar itens e promovendo um ambiente mais
funcional.

Seisou — Senso de Limpeza

O terceiro S, Seisou, refere-se a limpeza sistematica e continua do ambiente de trabalho, nédo
apenas como uma questao estética, mas como um elemento essencial para a manutencéo da
segurancga, conservacao dos equipamentos e deteccdo precoce de anomalias.

Segundo Gomes et al. (1998), a pratica da limpeza regular permite identificar vazamentos,
rachaduras, desgastes e outros problemas técnicos antes que se agravem. Em setores como a
manutenc¢édo industrial e automotiva, onde a sujeira pode esconder falhas criticas, o Seisou atua
como uma medida preventiva que contribui para a confiabilidade dos ativos.

A aplicacéo do Seisou é dividida em trés niveis:

Nivel macro: organizagdo geral do setor ou oficina;

Nivel individual: manutenc¢édo de areas de trabalho especificas;

Nivel micro: cuidados detalhados com pecas, ferramentas e instrumentos.

Essa abordagem multidimensional permite que a limpeza se torne parte da rotina e ndo uma acgao
isolada ou eventual. Quando bem aplicada, reduz riscos de acidentes, melhora a moral da equipe e
contribui para um ambiente mais profissional e acolhedor.

Seiketsu - Senso de padronizacao

O quarto senso, Seiketsu, tem como objetivo manter os padrfes estabelecidos nos trés primeiros
sensos e garantir que todos os colaboradores sigam as mesmas préticas. A padronizagéo € o elo
gue transforma boas a¢bes pontuais em hébitos consistentes e sustentaveis ao longo do tempo.
De acordo com a TRACTIAN (2023), o Seiketsu é fundamental para assegurar uniformidade nos
processos, coeréncia nas acdes de limpeza e ordenacao, e visibilidade na gestao das rotinas
operacionais. Ele contribui para que todos saibam o que fazer, como fazer e quando fazer, sem
depender exclusivamente de orienta¢des verbais ou improvisagoes.

No setor de manutencéo, o Seiketsu pode ser materializado por meio de checklists, procedimentos

operacionais padrao (POPs), protocolos visuais, quadros de indicadores, auditorias internas e
treinamento recorrente. A manutencao da ordem e limpeza exige disciplina e regras claras, que



devem ser constantemente reforgadas pela lideranca.
Shitsuke — Senso de Autodisciplina

O dltimo S, Shitsuke, representa o compromisso individual e coletivo com os valores do 5S. E o
mais desafiador dos sensos, pois exige que 0os comportamentos adotados deixem de ser impostos
e passem a fazer parte da cultura organizacional.

Segundo Hirano (1990), a autodisciplina é a base da melhoria continua, pois promove um
ambiente onde os colaboradores se sentem responsaveis pela qualidade do local em que
trabalham. No setor de manutencéo, o Shitsuke é crucial, pois situacdes emergenciais muitas
vezes exigem que as boas praticas sejam mantidas mesmo sob pressao.

A construcéo da autodisciplina envolve educacao continuada, refor¢o positivo, acompanhamento
sistematico e envolvimento da lideranca. Empresas que conseguem consolidar o Shitsuke tendem
a apresentar maior resiliéncia, menor rotatividade de pessoal e ambiente de trabalho mais
harménico e colaborativo.

Aplicacdo do 5S na manutencao

A aplicacdo do 5S em setores de manutencao tem sido amplamente estudada por instituicbes
como a UFSC (2022) e a UTFPR (2025). Os estudos indicam que, apesar dos beneficios
potenciais, a implementacédo do 5S esbarra frequentemente na gestao inadequada do tempo, na
resisténcia a mudanca e na sobrecarga de trabalho.

O Instituto de Soldagem e Tecnologia (2025) ressalta que empresas que adotaram o 5S de forma
estruturada relataram reducgdes de até 30% nos tempos de setup, 40% nos acidentes de trabalho e
melhorias na produtividade geral das equipes. Contudo, os mesmos estudos revelam que a falta
de capacitacéo, auséncia de planejamento e baixa adeséo das liderangcas comprometem os
resultados da metodologia.

As principais barreiras observadas incluem:

Falta de tempo para treinamentos e reorganizacgdes;

Priorizagdo de tarefas operacionais urgentes em detrimento de melhorias estruturais;

Falta de recursos (fisicos, tecnoldgicos e humanos);

Cultura organizacional resistente & padronizacao e disciplina.

Essas dificuldades demonstram a importancia de um plano de implementacao progressivo, com
acOes integradas ao cotidiano das equipes, uso de tecnologia de apoio, e, principalmente,
liderangcas comprometidas com a melhoria continua.

MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, exploratério e de base
bibliografica, voltado & compreenséo dos fatores que dificultam a implementacéo eficaz da
metodologia 5S no setor de manutencéo, com énfase especial nos aspectos de gestédo do tempo e
sobrecarga de trabalho. A escolha por uma abordagem qualitativa justifica-se pela natureza
subjetiva e contextual da tematica, que exige uma andlise interpretativa das relagdes entre praticas
organizacionais, comportamentos humanos e metodologias de gestao.

O caréter exploratério da investigacdo permitiu aprofundar o entendimento sobre os obstaculos

enfrentados pelas organiza¢des durante a adogao do sistema 5S, especialmente em ambientes de
alta presséo operacional. O estudo ndo se propde a testar hipéteses por meio de dados



estatisticos, mas sim a identificar padrdes, dificuldades recorrentes e solu¢des propostas por
diferentes autores e instituicdes ao longo dos ultimos anos.

Tipo de pesquisa

A pesquisa é do tipo bibliografica, pois se baseia na coleta e andlise de contelidos previamente
publicados em fontes confiaveis, como artigos cientificos, livros, dissertacbes, teses, relatorios
técnicos e publicagfes institucionais. Essa op¢cdo metodoldgica foi adotada com o objetivo de
reunir uma visdo ampla e critica sobre os fatores que influenciam a implementa¢éo do 5S, sem
recorrer a pesquisas empiricas de campo.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliografica € um procedimento adequado para a
construgéo do referencial tedrico e para o embasamento de estudos que buscam compreender
fendmenos complexos, como é o caso da aplicacdo do 5S em setores marcados por rotinas
imprevisiveis, como a manutenc¢éo industrial.

Etapas da investigacao

O desenvolvimento do estudo seguiu quatro etapas principais, organizadas de forma sistematica
para garantir rigor analitico e coeréncia tedrica:

Etapa 1 — Levantamento Bibliografico: Nesta fase inicial, foi realizado um levantamento extensivo
de obras relevantes sobre 0s seguintes temas: metodologia 5S, gestdo da manutenc¢éo, gestédo do
tempo, sobrecarga de trabalho, cultura organizacional e melhoria continua. Foram consultadas
bases académicas como Google Scholar, Scielo, ScienceDirect e Periédicos CAPES, utilizando

combinac¢des de palavras-chave em portugués e inglés (ex.: “5S na manutencéo”, “work overload”,

“time management in industry”, “continuous improvement”).

Etapa 2 — Sele¢do das Fontes: A sele¢do do material considerou critérios como: relevancia
temética, credibilidade do autor ou instituicdo, recéncia (preferéncia por publicacbes entre 2020 e
2025) e aplicabilidade préatica ao contexto da manuteng¢éo industrial. Entre os materiais utilizados,
destacam-se publicacdes do Kaizen Institute (2024), TRACTIAN (2023), Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC (2022), Instituto de Soldagem e Tecnologia — SENAIES (2025) e artigos
académicos da area de engenharia de producéo e gestédo da qualidade.

Etapa 3 — Anélise de Conteudo: Apds a sele¢do das fontes, foi realizada uma andlise de contetdo
descritivo e interpretativo, com o objetivo de identificar convergéncias, divergéncias e lacunas nos
estudos existentes. A técnica utilizada foi a de andlise categorial, na qual trechos significativos dos
textos foram agrupados conforme 0s seguintes eixos tematicos:

Fatores que dificultam a implementacéo do 5S;

Relagéo entre sobrecarga de trabalho e produtividade;

Barreiras culturais e resisténcias organizacionais;

Estratégias de superac¢édo e boas praticas relatadas.

Essa abordagem possibilitou observar, por exemplo, que muitos dos desafios relatados pelas
organizagdes sdo comuns e se repetem independentemente do setor ou porte da empresa,
sugerindo que ha padrdes estruturais a serem enfrentados.

Etapa 4 — Sintese e Discussdo dos Resultados: Na Ultima fase, os dados extraidos da literatura
foram sistematizados e confrontados com os objetivos da pesquisa. A analise comparativa permitiu
identificar quais estratégias tém maior potencial de sucesso na superacao das barreiras estudadas

e quais aspectos ainda carecem de estudos empiricos mais aprofundados. Os resultados foram
organizados de forma a subsidiar a secéo “Resultados e Discussdes” do presente relatdrio, com



foco nas implicagdes praticas para os setores de manutencéo.
Limitacdes do método

Por se tratar de uma pesquisa exclusivamente bibliogréafica, este estudo ndo contempla
observag®es diretas, entrevistas ou levantamentos estatisticos em empresas. Portanto, os
resultados obtidos devem ser considerados a luz dessa limita¢éo, servindo como base tedrica para
estudos futuros de natureza empirica que possam aprofundar as hip6teses aqui discutidas.

No entanto, essa limitacao é parcialmente compensada pelo amplo escopo das fontes utilizadas e
pela sistematizacéo criteriosa dos dados secundarios, que garantem uma compreensao robusta do
problema de pesquisa e de suas multiplas dimensdes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados obtidos na revisao bibliografica revelou uma série de obstaculos que
dificultam a implementacéo efetiva da metodologia 5S nos setores de manutencdo. De modo geral,
os desafios estao concentrados em trés eixos principais: sobrecarga de trabalho, falta de tempo
para treinamentos e aplicacéo pratica, e resisténcia cultural & mudanca organizacional.

Além disso, a pesquisa apontou que, apesar das dificuldades, é possivel superar esses entraves
mediante estratégias préticas, planejamento adequado e comprometimento das liderancgas. A
sequir, discutem-se os resultados de forma estruturada por categoria tematica.

Sobrecarga de trabalho como obstaculo estrutural

A sobrecarga de trabalho foi identificada como um dos fatores mais recorrentes e impactantes na
inviabilizagcdo da implementacdo do 5S. Em ambientes de manutencéo, os colaboradores
frequentemente lidam com agendas apertadas, alta demanda por atendimentos emergenciais, e
necessidade constante de disponibilidade para resolver falhas inesperadas em equipamentos.
De acordo com o estudo da UFSC (2022), esse cenario cria uma cultura operacional reativa, na
gual a solucéo rapida de problemas é constantemente priorizada em detrimento de iniciativas
estruturantes e preventivas, como a organizacéo do espaco de trabalho e a padronizacéo de
processos. Como consequéncia, o 5S é percebido como um esfor¢o adicional, que atrasa o
cumprimento das atividades mais urgentes.

Essa sobrecarga provoca uma série de efeitos colaterais, como:

Acumulo de ferramentas em locais inapropriados;

Ma utilizacdo de materiais e insumos;

Ambientes desorganizados que aumentam o risco de acidentes;

Reducéao da eficiéncia operacional por perda de tempo com buscas por equipamentos.

A percepc¢éo equivocada de que o 5S “toma tempo” ou “atrapalha o servigo” mostra que ha uma
falha de comunicacao e planejamento na forma como a metodologia é apresentada as equipes.

Falta de tempo para treinamentos e capacitacdo continua

Outro fator critico identificado foi a dificuldade de alocacédo de tempo para treinamentos e
capacitacdes praticas sobre o 5S. Muitas organizacdes oferecem capacitacdes tedricas, longas e
desconectadas da realidade da equipe operacional, o que resulta em baixo engajamento,
entendimento superficial e aplicacéo limitada.



Segundo a TRACTIAN (2023), treinamentos mais curtos, aplicados diretamente no ambiente de
trabalho e focados em situagdes reais do cotidiano, sdo mais eficazes para consolidar os principios
do 5S entre os colaboradores da manutencéo. O desafio estd em encontrar janelas de tempo
dentro de rotinas ja sobrecarregadas, o que exige planejamento, divisao de turnos e flexibilidade
da gestao.

A falta de tempo para treinamentos também compromete a internaliza¢do dos cinco sensos. Sem
formacao adequada, os colaboradores ndo compreendem completamente os beneficios da
metodologia, 0 que pode aumentar a resisténcia & mudanca e dificultar a criacdo de habitos
organizacionais sustentaveis.

Resisténcia & mudanca e cultura organizacional reativa

A resisténcia organizacional também apareceu como um desafio central. Em muitas empresas,
especialmente aquelas com praticas arraigadas e pouco investimento em gestdo da mudanca, 0s
trabalhadores veem 0 5S como uma “novidade passageira” ou uma imposi¢ao gerencial sem
aplicagéo pratica real.

Essa resisténcia pode se manifestar de diversas formas:

Minimizacao da importancia do programa;

Retorno aos antigos habitos apds as auditorias;

Baixo comprometimento com os sensos de padronizacéo (Seiketsu) e autodisciplina (Shitsuke);
Ceticismo quanto a efetividade das acdes propostas.

O estudo da UTFPR (2025) aponta que essa resisténcia cultural pode ser superada com o
envolvimento direto dos colaboradores na criagdo das solu¢des. Quando a equipe participa do
planejamento da implementacéo, sugere melhorias e percebe os impactos positivos na sua prépria
rotina, a resisténcia tende a diminuir significativamente.

Além disso, é imprescindivel o exemplo e o engajamento da lideranca, que deve aplicar o 5S em
sua proépria rotina, reconhecer os avancos e motivar os profissionais por meio de feedbacks e
recompensas.

Efeitos da ndo implementagéo

A auséncia de uma implementacéo eficaz do 5S no setor de manutencao acarreta uma série de
consequéncias operacionais e estratégicas, como demonstrado na literatura:

Reducao da produtividade: profissionais gastam mais tempo localizando ferramentas e insumos,
ou lidando com interrupg¢des néo planejadas;

Aumento de falhas técnicas: a desorganizacao contribui para esquecimentos, uso incorreto de
equipamentos ou falta de manutencéo preventiva;

Riscos a seguranc¢a: ambientes desorganizados e sujos aumentam o risco de quedas, choques e
acidentes operacionais;

Baixa moral da equipe: a sensacao de desordem continua, acimulo de tarefas e auséncia de
reconhecimento afeta o clima organizacional.

Esses impactos foram identificados em estudos como o do Instituto SENAIES (2025), que
demonstrou que a auséncia do 5S em ambientes industriais esta relacionada a um aumento médio



de 20% nos acidentes de trabalho e queda de até 30% na produtividade geral dos processos.
Estratégias para superar os desafios

Apesar dos obstaculos identificados, a literatura também oferece diversas estratégias praticas para
viabilizar a implementac¢éo do 5S mesmo em ambientes adversos. Entre as mais eficazes,
destacam-se:

Integracdo do 5S as rotinas diarias, por meio de pequenas acdes (ex: checklists no inicio e fim de
turno);

Treinamentos rapidos, dindmicos e continuos, realizados diretamente no local de trabalho;

Uso de tecnologia, como cddigos QR para rastreabilidade de ferramentas, softwares de gestao
visual e auditorias digitais;

Criagdo de programas de incentivo, como premiacdes para setores mais organizados e metas
visiveis;

Envolvimento da lideranca e das equipes, promovendo uma cultura de melhoria continua e
aprendizado coletivo.

Quando essas estratégias sao aplicadas de maneira estruturada, com acompanhamento constante
e comunicacéo eficaz, o 5S deixa de ser uma imposi¢éo e passa a ser percebido como um aliado
na organizagao, produtividade e seguranca das operac¢des de manutencao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise realizada, é possivel concluir que a gestdo inadequada do tempo e a sobrecarga
de trabalho séo fatores determinantes que dificultam a implementacgéo eficaz do 5S nos setores de
manutenc¢éo. Esses desafios ndo apenas atrasam a aplicacdo da metodologia, como
comprometem sua esséncia: a criacdo de ambientes organizados, seguros e produtivos.

Contudo, a superacao desses obstaculos é possivel por meio de ac¢des integradas, como a
incluséo do 5S na rotina diéria, o uso de treinamentos praticos e continuos, apoio da lideranca e
ferramentas tecnoldgicas que automatizem ou facilitem a organizacéo do trabalho. A criacdo de
uma cultura que valorize a organizacao e a melhoria continua é o primeiro passo para que 0s
beneficios do 5S sejam ndo apenas percebidos, mas também sustentados no longo prazo.

O presente estudo contribui ao evidenciar como fatores operacionais e culturais impactam

diretamente a aplicacdo do 5S, e oferece subsidios tedricos e praticos para que gestores e
profissionais da area desenvolvam estratégias eficazes e adaptadas as realidades de suas
equipes.

Sugere-se, para pesquisas futuras, o desenvolvimento de estudos de caso empiricos, a fim de
validar as estratégias aqui propostas em ambientes reais, observando os impactos mensuraveis da
adoc¢éo do 5S com foco na superacao da sobrecarga de trabalho.
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