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virtuais:
Busca de informagdio e geragdo de conhecimento
para lidar com o autismo
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® As estimativas variam, mas acredita-se gue aproximadamente 70 milhdes pessoas no
mundo estejam enquadradas no espectro autista (ONU, 2010);

® 0 transtorno do espectro autista (TEA) é uma sindrome neuropsiquidtrica de
manifestacdbes comportamentais que afetam o desenvolvimento global da crianca
(Gomes et al., 2015) e forca os pais a iniciarem uma fase de busca informacional para
o enfrentamento;

¢ Normalmente, o primeiro passo dos individuos é recorrerem ao uso das tecnologias,
sobretudo, as redes sociais para dicas de como lidar com questdes cotidianas.
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e Responder se o Facebook se caracteriza como um ambiente de
contexto capacitante e ba para que as maes de autistas obtenham
novos conhecimentos e boas praticas.

* Analisar na literatura as praticas de busca de informacao e conhecimento;

e Analisar na literatura o contexto do Transtorno do Espectro Autista (TEA);

e Validar o modelo explicativo proposto Lima (2024), com teste empirico,
demonstrando os estagios perpassados por pais de criancgas autistas no Facebook
para buscar informac0des e gerar conhecimento sobre como lidar com o TEA.
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Tipo de pesquisa:
o
O

Qualitativa (revisao de literatura e analise de contetido)

Estudo de caso Unico (teste empirico de modelo)

Coleta e analise de dados:
@)

Facebook foi utilizado como ambiente de extracao e analise dos dados
Utilizada a aplicacao do Meta Insights para coleta de dados
Os dados foram extraidos em CSV e convertidos em planilhas de Excel para organizacao e

tabulacao
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Foi utilizada a ferramenta denominada como “Modelo explicativo de

Contexto Capacitante e Ba”.

Modelo extraido de:

INDIVIDUO

Tese UFMG 2024

Artigo FORPED 2024 R

i M3 |
(Ba) | M3 | CONTEXTO

Individuo
* Gerador e tomador de informag&es e conhecimento

M1 (Momento 1)
* Estado normal de gerar e tomar informagoes e conhecimento
Contexto
* Conjunto de situagdes ou circunstancias que surgem com a descoberta de
um novo problema
M2 (Momento 2) — gap {lacuna) ou vazio cognitivo

* Necessidade de informacges e conhecimento para lidar com o
desconhecido

Ambiente de contexto capacitante e bg
* Espaco fisico ou virtual que permite a interago entre individuos ou
grupoes de individuos

M3 (Momente 3) — validac3o contextual
* Momento de troca, validacdo ou recusa de informacdes e conhecimentos
aplicaveis

R [Resultante) —valor gerado

* Novasinformaces e conhecimentos
* Boas praticas

M4 (Momento 4) — uso

» Aplicagdo das novas informacdes, conhecimentos e boas praticas
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O modelo de referéncia foi concebido ainda em 2023.

E defendida em 2024 em tese de doutorado do programa de pos-
graduacao em gestao e organizacao do conhecimento na
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e apresentada no
(ENANCIB 2023) como ferramenta para teste empirico.

O modelo se propde a explicar o percurso do individuo na obtencao
de novas informacdes, conhecimentos e boas praticas.
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¢ Postagens e reagoes de 2.488 maes de autistas do grupo “Unidas Pelo Autismo”

® roram isoladas as postagens e reacoes de cada mae de autista no grupo;

® Foram selecionadas aleatoriamente algumas maes;

® As postagens foram organizadas em ordem cronoldgica;

® As postagens foram analisadas de acordo com o modelo utilizado para teste.

®A seguir as postagens de uma das maes foi representada no modelo (a mae X)
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M1 {Momento 1)

* Casada e mde de um filho tipico (ndo TEA) de 11 anos de idade quando
nasce o segundo filho com TEA.

MAE X M2 (Momento 2) — gap (lacuna) ou vazio cognitivo
7 it Estado * Por volta dos 2 anos de idade do filho com TEA
1 4
\__normal___i percebe as diferengas e recebe o diagnostico, relata
M4 (Momento 4 = = estar perdida, sem saber o que fazer e abalada
* Aolongo das postagens diversos ! Usc: j -l Lam“a I | emocionalmente.
relatos de aplicag3o de dicas que T - - |
recebeu de outras mées no grupo | |
no grup \ FACEBOOK ---gii~—" f
apontando que a cada dificuldade | Grupo Unidas | validecs 0 AUTISMO
! ‘alidacan _»
percebida recorre novamente ao Pelo Autismo
grupo como se fosse um ciclo. M3 (Momento 3) — validacdo contextual
) ) * Entrada como membro do grupe em 12/02/2019
/:' (registro na plataforma)
. A * Ansiosa, necessita de experiéncias, descobre que
. ’ no grupo ha mies com filhos de diversas idades,
L - sobretudo mais velhos. Comega as publicagtes,
R (Resultante] —valor gerado trocas experiéncias. Diz sobre aprender e ensinar
* Aclongo dos anos relata aprendizagem, descoberta de direitos, em suas postagens.

acolhimento, ajuda emocional e de dicas de boas praticas, descobre sobre
diversos eventos que acontecem na cidade, no estado e no pais, além de
relatos de superagéo de obstaculos e barreiras.
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e A légica do modelo aqui apresentado e testado pode ser replicada em
contextos diversos, em plataformas digitais variadas, em ambientes
fisicos e em agrupamento distintos de pessoas.

e O trabalho surgiu das inquietacOes e vivéncias/necessidades do autor

por ser pai de crianca autista e passar pelo contexto tematico
explorado na pesquisa.
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e O projeto é inovador, pois percebeu que ainda nao havia modelo
similar na literatura, representa uma forma de compreender tanto na

perspectiva descritiva, quanto prescritiva de um modelo esquematico
representado de forma grafica.
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e Pode-se afirmar que a ferramenta fica validada, uma vez que, demonstra o
percurso de geracao de conhecimento e boas praticas em ambiente virtual
para lidar com o autismo;

e As postagens demonstram o valor gerado por meio de boas praticas e
superacoes que preencheram as lacunas emocionais e de aprendizagem. Ou
seja, as postagens indicam acerto de rota e superacao do desafio.
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e considera-se que o individuo se move através das proprias experiéncias com a
finalidade de criar sentido e solucionar os problemas (a ldogica do
Sensemaking);

e Entdao, é factivel considerar que a plataforma de Facebook prové todo o
aparato estrutural que permite as relacdes e comunicacdao via mensagens que
ganham significado por meio das reacoes e conteudos das postagens.
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