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RESUMO

Tem crescido a ocorréncia do nimero de diagnéstieosriancas no Espectro Autismo
altimos anos no Brasil e no mundo. O portador dm$torno do Espectro Autista (TEA), em
funcdo da desordem e dos atrasos no desenvolvirdeotmsiderado atipico em relacdo as
demais criancas. Quando o diagnostico do TEA em ar@nca na familia surge, a o
principal desafio € o desconhecimento, sobretuda pa mées que diante desse contexto
precisam adquirir praticas para lidar com o fillm gotidiano. Oobjetivo deste projeto é
responder se o Facebook se caracteriza como uneat®lale contexto capacitante e ba para
que as maes de autistas obtenham novos conhecsmernioas praticas. @rocedimento
metodoldgico escolhido foi o estudo indutivo, categorizado codw tipo qualitativo e
lancando mé&o do modelo proposto por Lima (2024)acteramenta para teste empirico. Tal
modelo foi resultado de tese de doutorado em gestaoganizacdo do conhecimento na
escola de ciéncia da Informacdo da UFMG. O modetnocferramenta para aplicagdo em
testes também foi apresentado no V Forum de Pesdiscente (FORPED 2024) do
Programa de POs-Graduacdo em Gestdo e Organizacdtomhecimento na Escola de
Ciéncia da Informacdo da UFMG. Comesultado foi possivel descrever o percurso das
maes de criancas autistas desde a descoberta cdimagwdstico, passando pelo vazio
informacional e de conhecimento até a validacaotengdo de conhecimentos apliciveis para
lidar com os desafios no cotidian@onclui-se que a plataforma do Facebook prové todo o
aparato estrutural que permite as relacbes e ceagdo via mensagens que ganham
significado por meio das reacdes e conteudos ddagens.

Palavras-chave:Gestao do Conhecimento, Redes sociais virtuaissiot
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1 INTRODUCAO

Apesar de identificado ha décadas, tem crescidaimero de diagnosticos em
criancas no Brasil e no mundo com TEA. As estinaagtivariam, mas acredita-se que
aproximadamente 70 milhdes pessoas no mundo esegjgoadradas no espectro autista
(ONU, 2010).

O transtorno do espectro autista (TEA) € uma sidraeuropsiquiatrica de
manifestacées comportamentais que afetam o desemeoito global da crianca (Gomes
al., 2015) e forca os pais a iniciarem uma fase deaugormacional para enfrentamento
do contexto.

De acordo com Limat. al (2023), normalmente, o primeiro passo dos indivédé@
recorrerem ao uso das tecnologias, sobretudo,d®s rgociais como ambiente contexto
capacitante, e que estes, apresentam-se como émasneficientes para aquisicao de
novas informacdes e conhecimento.

Existem diversas plataformas digitais de interagéoial que funcionam como
espaco para o compartilhamento de informacesaga&wide conhecimento. Dentre elas,
uma das mais populares no Brasil Eaxebook com 1,96 bilhdes de usuérios ativos por
dia (META, 2022). OFacebookpode ser considerado um espago colaborativo igea,
permite a formacdo de grupos teméaticos capazeosigbgitar a exposicdo e trocas de
experiéncias em determinado tema. Os participajuiesse relacionam na rede formam
grupos com necessidades informacionais e conhemsgarticulares trazidos de um
ambiente externo.

Diante do contexto exposto, o objetivo deste trab@l responder se o Facebook se
caracteriza como um ambiente de contexto capagitaita para que as maes de autistas
obtenham novos conhecimentos e boas praticas. &Et@ao o modelo tedrico elaborado
por Lima et. al (2023) ser& testado de forma ewgiafim de se alcancar o resultado
esperado.

O esforco de pesquisa empregado para o teste emmgérimodelo se justifica por se
tratar de observacdo de um fendmeno social em uatafggma de midia digital sob

Paginab de21



Titulo do projeto E/ ‘/

9*Feira Mineira de Iniciacdo Cientifica

perspectiva pratica que pode levar a compreens@a®anco de contextos especificos da

Gestéo da Informacgao e do conhecimento com vistasr@sse social e académico.

2 JUSTIFICATIVA

Discussdes que envolvem as redes sociais ja aeomtdesde 1930, com autores
pioneiros como Jacob Levy Moreno (1889-1974) ladgaas bases para as andlises e
técnicas sociométricas, e passando por Mark Gréeovgue, em 1973, foi referéncia na
analise dos lacos em redes sociais. Neste amiitexrge a aplicacdo das Tecnologias da
Informacé&o e Comunicacao (TICs) na Gestéao da Irdgadm e do Conhecimento, que tem
atraido a atencéo de estudiosos da Ciéncia daraf@o nos ultimos anos (Onyancha e
Ocholla, 2022).

Alguns autores como Prychodco e Bittencourt (2@l 905) apontam que “[...] a
participacdo nas Redes Sociais Virtuais (RSVs)demliado e ressignificado as formas de
socializacdo”, o que leva os usuarios a interagilerforma constante no ambiente virtual.
Os autores afirmam ainda que, provavelmente, esgiamga de comportamento social
configure uma tendéncia de ampliacdo do numercsdérios desses espacos.

No entanto, como alude Pereira (2020, p. 251),] ‘fendo em vista os estudos
escassos envolvendo o autismo e o usoFdoebook como ferramenta publica de
divulgacdo e compartiihamento de experiéncias,agjerelatos e demais questdes”,
percebe-se que ainda € incipiente o campo de estjugotratam deste tema em especifico.

De um lado, a relevancia social da pesquisa € gddanporgue se trata de uma dor
gque afeta muitas maes e responder como uma red@l Soede promover o
compartilhamento de boas praticas para lidar cora ctianca no TEA se faz importante.
Quanto aos beneficios mais subjetivos, ha aquekesigvolvem questbes psicoldgicas e de
gualidade de vida do individuo portador do TEA esdes familiares, se apresentam como
justificativas plausiveis.

Por outro lado, em relacdo a relevancia acadéramadita-se que esta pesquisa
também possibilitara a alavancagem de estudosoBiter contribuira com o meio

académico, pois com o teste empirico a pesquisa ped ampliada e o modelo dela
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validado pode servir de aporte metodoldgico pakas@esquisas, seja em outras areas ou
até mesmo para a compreensdo de outras platafocor@extos ou grupos tematicos no
proprio Facebook ou outras plataformas de redeaisagrtuais.

Desse modo, o esforco de pesquisa que aqui empregafigura-se como
inovador, se justifica e traz a baila uma discussada pouco percebida na literatura, uma
vez que objetiva estudar o processo de interacéongartilihamento de conhecimento

sobre o autismo, tendoF@acebookcomo plataforma para esse fim.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Considerando a problematica proposta, o objetival giesta tese consiste em testar
o0 modelo de Lima (2024), e responder se 0 Facebedaracteriza como um ambiente de
contexto capacitante e ba para que as maes déaauilstenham novos conhecimentos e
boas préticas.

3.2 Objetivos especificos

* Analisar praticas de busca de informacéo e gerdedconhecimento dispostas na
literatura;

* Analisar o contexto do Transtorno do Espectro Aai{$EA);

» Validar o modelo explicativo proposto Lima (2024¢om teste empirico,
demonstrando os estagios perpassados por paidateas autistas no Facebook

para buscar informacdes e gerar conhecimento sobte lidar com o TEA.

4 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), em relagdo as etapasndepnojeto de pesquisa, 0

modelo classico parte da clara e precisa defirdpdi@ndmeno a ser investigado.
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Vale, no entanto, destacar que o projeto em questéu da intencdo de ser uma
pesquisa aplicada de metodologia qualitativa do tmglutiva (Creswell, 2010). Ou seja,

partiu de uma forma de raciocinio observacional.

O pesquisador comeca reunindo informac6es detardumtaparticipantes
e entdo transforma em categorias ou temas. Essas &80 desenvolvidos
em padrdes, teorias ou generalizagbes amplas quentE comparadas
com as experiéncias pessoais ou com a literatistente sobre o topico.
(CRESWELL, 2010, p. 92)

Na fase de Revisdo da literatura foi construideferencial te6rico que resgatou os
fundamentos da gestdo da informacdo e do conhetingen contexto do TEA para dar
base ao estudo e validagdo do modelo proposto ddfialcancar o objetivo almejado.

A ferramenta denominada como “Modelo explicativo Gentexto Capacitante e
Ba” tomada como referéncia foi concebida ainda €#32na fase de qualificacdo e
defendida em 2024 em tese de doutorado do progoEmpds-graduacdo em gestao e
organizacdo do conhecimento na Universidade Fedi#aMinas Gerais (UFMG) e
apresentada no (ENANCIB 2023) como ferramenta feste empirico.

O design da ferramenta foi apresentado no artig@NCTEXTO CAPACITANTE E
BA: Construindo a representacdo grafica de um naoodel Gestdo do Conhecimento”
apresentado no V Forum de Pesquisa Discente (FORB&EDUFMG) em 2024 com o
formato apresentado na Figura 1.

Figura 1 —Modelo explicativo de Contexto Capacitante e Ba

Pagina8 de21



Titulo do projeto

9*Feira Mineira de Iniciacdo Cientifica

Individuo
* Gerador e tomador de informactes e conhecimento

M1 {(Momento 1)

* Estado normal de gerar e tomar informacdes e conhecimento

Contexto
* Conjunto de situagdes ou circunstincias que surgem com a descoberta de

INDIVIDUO um novo problema
i M1 ‘I M2 (Momento 2) — gap (lacuna) ou vazio cognitivo
""" : * Necessidade de informacdes e conhecimento para lidar com o
‘‘‘‘ ) Sy .
s | Sz | desconhecido
I 1
A S L Ambiente de contexto capacitante e bg

* Espaco fisico ou virtual que permite a interagdo entre individuos ou
grupos de individuos

(Ba) e M3 {(Momento 3) — validac8o contextual

* Momento de troca, validacdo ou recusa de informacgoes e conhecimentos
aplicaveis
R (Resultante) —valor gerado
* Novas informag6es e conhecimentos
* Boas praticas
M4 (Momento 4) — uso
* Aplicacdo das novas informagBes, conhecimentos e boas praticas

Fonte: Extraido de Limaet. al (2023, p. 12); Lima (2024, p. 80); Lima e Maferé&lra (2024, p. 10)

O modelo tomado como referéncia explica de forrga@&matica como, a cada novo
ciclo, passando pelas interse¢cfes dos elemenicignicio com o individuo caminhado para
um contexto especifico, e deste para o ambientetel@cao, e retornando novamente para
o individuo, tém-se os conhecimentos e boas psatiakdadas contextualmente de forma
ciclica. Este percurso explicaria cada momentaajatéria do individuo na busca de como
lidar com o desconhecido gerando continuamente ngemhecimentos e boas praticas
aplicaveis.

O Facebook foi utilizado como ambiente de coletala#os e a extracdo e andlise
de dados ocorreu diretamente em grupo especifighataforma por meio da aplicagédo do
Meta Insights, funcionalidade do Meta® que permisualizacdo das atividades
diretamente na plataforma do Facebook para gerapoi@ e visualizacdo de dados, cujo
acesso foi permitido pela fundadora do grupo Unitiele Autismo.

Na plataforma foi possivel extrair os dados em rdve formatos, no caso dessa
pesquisa, foi utilizado o CSV para trabalhar osodag planilhas de Excel. Toda a selecao
de dados foi parametrizada no Meta Insights, poaleadr extraidos insights de

crescimento, engajamento, administradores, mode¥sd® participantes. Em relacdo ao
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engajamento foi possivel extrair as publicacdesomsentarios, as reacdes e uma série de
dados que permitem andlises variadas.

5 RESULTADOS OBTIDOS

5.1 Préticas de busca de informacéo e geracédo denbecimento

Ao analisar as préticas de busca de informacaoagd@e de conhecimento dispostas
na literatura, diversas sdo as perspectivas, utaa dea de Davenport e Prusak (1998), ao
apresentar que a dinamica da Gestdo do Conhecim@&erfendmeno essencialmente
humano, uma vez que as pessoas sdo fundamentigsgarocessos informacionais.

Nonaka e Takeuchi (1997) sinalizam na mesma direglodindo que o
conhecimento como recurso ocorre de duas formaspselas, a forma técita e a forma
explicita, diretamente relacionadas as crencgas, iaterpretacbes humanas. Choo (2003)
também considera Gestdo do Conhecimento um fenobitiigisamente humano, e para
além anuncia que ele pode promover desenvolvimemt@mbito individual ou coletivo
guanto se trata de grupos ou organizagoes.

Para representar a l6gica da dindmica da Gest&opdbecimento e como acontece
a conversao de conhecimentos tacitos e explici@ssuchi e Nonaka (2008) propuseram
um esquema denominado corespiral do conhecimento Dividida em quatro etapas a
espiral € ciclica e demonstra a Socializacdo, eerkalizacdo, a Combinacdo e a
Internalizagdo do conhecimento pelos individuos.
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Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008).

No modelo de Takeuchi e Nonaka (200¢solicalizagdo ocorre quando a partir
experiéncia direta o individuo cria um novo conhemito, aquele que € pessoal, tacito.
externalizagcdo € quando o individuo transforma ahecimento tacito em explici
articulando o conhecimento de forma rsentavel via didlogos, esquemas
representacdes reprodutiveis. A etapa de combinacdoe quando os individuos ¢
capazes de relacionar os conhecimentos explicd@@ndo novos conhecimentos explic
e por fim a Internalizacdo ocorre quando ha rendizado, ou seja, a abstracdo
conhecimento explicito gerando um novo conhecimertividual e portanto tacit

J&  modelo de Gestdo do Conhecimento de Choo (2008pnatrucdo di
conhecimento ocorre de forma evolutiva partindoude lacuna de coecimento a ser
preenchida com conhecimento cultural, tacito oulietp que deve ser convertido
forma a construir sentido I6gico gerando novos ecithentos com finalidade a alcan

um proposito.
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Figura 3 - Construgéo do conhecimento

Movo
conhacimeanto.
Conwarsao,
construgao a
Conhacimanios CONSxa0.
tacito, explicito
Lacuna do & cultural

conhecimento
Fonte: Dias (2023, p. 46) adaptado de Choo (2003).

Novos modelos como o de Mafra Pereira (2010) $hatet os jA& mencionados
forma satisfatoria representando metaforicamenégiiaa da Gestdo do Conhecimento
demonstrar o comportamento de busca e uso dasmacdes e conhecimento pi
individuo. Observae que na representacdo da Figura 1, o individupdgfine a naturez
do vazio cognitivo, interpre-o e define as estratégias para tra-lo” Mafra Pereira
(2010, p.181).

Figura 4 —Metéfora do sensemaking

Questio respﬂn_ﬂidn
Informagio dbtida

E N

SITUAGACQ \Til I‘ |l Il I t II‘ I‘ ll ‘\j uso
N

LACUNA

Estratégias utilizadas

Fonte: Extraido de Mafra Pereira (2010, p. 181)

Observase que na metafora do sensemaking representadédaii@ Pereira (201C
estabelece que, tal qual, um trinbmio ou um trifmga individuo se depara com ur
situacao ou questdo desconhecpercebe uma lacuna ou um vazio cognitivo, e part
busca de ajuda a fim de criar uma ponte se movatrdweés das experiéncias vividas.
seja, a situacao forca o individua a buscar contnetio, solucdes estratégicas que fa

sentido para o uso.
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No entanto, para que ocorra a dindmica da Gestd@@odbecimento é necessario 0
Contexto Capacitante, ou seja, um espaco ou arsbigué viabilize a criacdo do
conhecimento por meio de um processo de conversampartilhamento (Nonaka e Kono,
1998). Definido por Krogh, Ichijo e Nonaka (200Cpntexto Capacitante € um fator que
impulsiona a criagdo do conhecimento, jdba, € um termo japonés utilizado pelo filosofo
Kitaro Nishida em 1990 e por Shimizu em 1995, derido a um espaco promotor de
compartilhado, reconhecido como uma rede de iniesagNessa perspectiva, Krogh, Ichijo
e Nonaka (2001) definem como Contexto Capacitaoteocsendo um espaco unificado
gue envolve recursos fisicos, virtuais para o cotitipamento de informacgdes e ideias

entre individuos.

5.2 Contexto do Transtorno do Espectro Autista (TEA

Ao analisar o contexto do Transtorno do Espectrostau(TEA), Observou-se que
trata-se de uma sindrome neuropsiquiatrica (Ganhak 2015). De acordo com o Manual
de Orientagfes, publicado em 2019 pela Sociedaas|&ra de Pediatria, 0 autismo é um
tipo de transtorno de manifestacbes comportamentais possibilidade de diagndstico
cada vez mais precoce.

O TEA, que anteriormente era classificado pela Qirggdo Mundial da Saude
(OMS) pelo CID-10, recebeu uma nova classificagéernacional apresentada em maio de
2019, passando a ser reconhecida como CID -11tia garjaneiro de 2022. Essa Ultima
versao apresentada no CID -11 reflete os avanceseuicina e nas tecnologias que néo
estavam elencadas no CID -10, que datava de mait&9€6, permitindo aos paises
membros planejar, preparar traducdes e formargsiofiais de saude.

Caracterizado por déficits na comunicacdo e naraigd® social, o autismo €
marcado por comportamentos repetitivos e/ou integesrestritos que afetam o
desenvolvimento global da crianca (Christensteal, 2018).

A partir da segunda década do século XXI, tem @esz numero de diagndsticos
de TEA em criancas no Brasil e no mundo (Gosmteal, 2015; Cunha, 2016; Teixeira,
2017; Christenseet al, 2018; Fadda, Cury, 2019; Ferreira da Silva, Aval}ornelas,
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2020). As estimativas variam, mas ja em 2010 apragamente 70 milhdes pessoas no
mundo estavam ‘encaixadas’ no espectro autista (QEWUL7).
A desordem ou os atrasos no desenvolvimento dakdladles torna uma crianga no
TEA atipica em relacdo as demais criancas naodumea do transtorno. Esta condicdo que
afeta toda a dindmica familiar € constituida conmauwede complexa de relacdes e
emocgoes (Sprovieri, Assumpgéao Jr., 2001).
As caracteristicas clinicas da sindrome afetanorgicdes fisicas e mentais do
individuo, aumentando a demanda por cuidados sggoientemente, o nivel de

dependéncia de pais e/ou cuidadores. Essa sitpag&oconstituir um estressor
em potencial para familiares. (Schmidt e Bosa, 2p03).

Ao analisar e comparar a vida de 15 familias comncas portadoras de TEA,
Sprovieri e Assumpcao Jr. (2001) concluiram quectaltexto reflete-se no ambiente
familiar, provocando desorganizacdo e dificuldadeedolucdo de modo satisfatério das
fases de uma familia comum. Desse modo, os indigighassam a viver em funcdo da
crianca portadora do TEA, suas complexidades eépegigs, dadas as limitacdes de
autonomia e dependéncia permanente da crianca.

Em outro estudo que destaca as experiéncias deafmieom filhos autistas, Anjos e
Morais (2021) realizaram uma revisdo integrativa literatura, que compreendeu as
publicacbes entre os anos 2013 e 2020, destacanws importantes de contexto familiar,
como o processo de descoberta e recebimento donddigp, os desafios de
desenvolvimento da crianga autista, as experiéndeagiversidade e a rede social de apoio.
Os autores identificaram que, embora as pesquidas sautismo e familia ainda estejam
em desenvolvimento no Brasil se comparado com syadses, 0 que chama a atengéo € o
namero consideravel de estudos que se debrucara asbexperiéncias adversas em um
ciclo que se inicia com a caminhada dos pais eroabs respostas sobre como lidar com a
situacao da criangca e 0 novo contexto em que difaseivé inserida.

De acordo com resultados da pesquisa de Porteseia\[2022) sobre as
repercussdes de um filho autista na adaptacaoidaymlbter informacdes sobre o novo
contexto é fator principal. Uma das formas seriataocom uma rede de apoio que pode

ser constituida a partir de relacbes formais (unstinais) ou informais. As redes para
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obtencé&o de informacdes formais podem ser corgdijor profissionais que atuam com o
cuidado de criancas no TEA, instituicbes de saédecacao, assisténcia social e outras. Ja
as redes informais podem ser compostas pela retagaodemais individuos da familia,
amigos ou comunidade, além dos dispositivos de anitil qual, radio, emissoras
televisivas e Internet de modo geral (PORTES; VI IR022).

Em relagdo a Internet, diversos sdo os canaisgparia, obtencdo de informacdes e
dicas contextuais, sendo possivel encontrar videaspecialistas e até mesmo de pais de

autistas noroutube postagens diversas hstagrame grupos tematicos feacebook

5.3 Teste empirico do modelo explicativo para buscde informacdo e geracdo de

conhecimento proposto por Lima (2024)

Foi escolhido um grupo tematico do Facebook chamiddalas Pelo Autismo”, o
grupo em questao foi criado em 06 de fevereiro@ Za cidade de Belo Horizonte em
Minas Gerais. Embora conte com aproximadamenterdbis quinhentos seguidores, em
analise preliminar, o grupo tematico possibilitinetdade de acesso, participacado e topicos
de discussaoféeds aderentes a pesquisa que se realizou, tanto amtidade suficiente,
guanto em nivel de acesso, 0 que permitiu a cgphireeracdo e categorizacdo adequada
para analise.

Observa-se que preponderantemente o grupo € sqguitaulheres, iISSo ocorre em
funcdo de regra estabelecida alguns meses apdsiagdccrdo grupo. Tal regra
convencionou-se a partir de decisdo que de em damlnento sO se aceitaria novas
entradas de seguidoras mulheres que fossem maesistas.

Conforme resultado da contagem de repeticdo dasrpal foram categorizadas as
questdes mais recorrentes entre as maes de guesta® que, uma das mais comuns esta
ligada a mudanca contexto provocada com a deseoflertutismo, por meio da palavra
“luto”.

Outra expressdo que mais apareceu foi a palavemgridstico” que engloba a
confirmacédo da condicdo de TEA e a mudanca de xtontEica evidenciado que tanto a

expressao “luto” quanto a palavra “diagnéstico” atam uma situacdo de mudanca e de
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descoberta de algo novo, gerador de lacunas quererq ajuda. Conforme Mafra Pereira
(2010) em alusdo ao sensemaking, novos contextograblemas, resultam em vazio
emocional e cognitivo o que motiva os individudsiacar novas solugdes.

Percebe-se via andlise de conteddo que as maeseestdstado normal, momento
um do modelo proposto, e 0 processo se inicia caiesaoberta e em seguida por um
sentimento de vazio tanto emocional, quanto cognitiTrata-se de um sentimento
contextual que denota um significado importanta parmaes de autistas.

Considerando as trocas realizadas no ambienteldragaupo de Facebook Unidas
Pelo Autismo, pode-se perceber pelas inUmeras gerggao momento 3 do modelo a
ocorréncia de validacéo contextual, ou seja, n@sseento, as maes validam a importancia
do grupo para superacao das questdes e desafios.

Os conteudos das postagens validam a importansi&ratzas no grupo ressaltando
gue o grupo surge na vida das maes no momento emmajis precisavam de ajuda, quando
buscavam por respostas e relata sobre o acolhirdersatras mées que dividem os medos
e formam uma rede.

Dentre as diversas postagens e comentarios, osUctm# de validacdo contidos
apontam que as méaes nao tinham nenhum conhecis@n® o que era 0 autismo e foram
acolhidas no grupo passando a entender melhorartregperiéncias e evoluir em
aprendizado a cada dia com outras maes dando fpegassuperarem os obstaculos e
barreiras.

A partir da planilha em Excel gerada pelo Metaghts, foi selecionada uma mae
anonima integrante do grupo de Facebook Unidas Relismo e seguida toda sua
trajetoria desde a entrada no grupo. As princifadés foram identificadas de acordo com o
modelo selecionado para demonstrar 0 percurso deabde informacdo e geracao de
conhecimento, ou seja, 0os elementos do modelo ferdstituidos por trechos extraidos

das postagens mae de autista andnima denominagaXtconforme Figura 5.

Figura 5 —Teste empirico do modelo de Lirat al.(2024)
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M1 (Momento 1)
* (Casada e mé&e de um filho tipico (ndo TEA) de 11 anos de idade quando
nasce o segundo filho com TEA.

MAE X M2 (Momento 2) — gag (lacuna) ou vazio cognitive
7 a1z Estado * Por volta dos 2 anos de idade do filho com TEA
i__normal__i percebe as diferencas e recebe o diagndstico, relata
M4 (Momento 4 W Ko o estar perdida, sem saber o que fazer e abalada
* Aolongo das postagens diversos L G | o] emocionalmente.
relatos de aplicacdo de dicas que A AR T
recebeu de outras mées no grupo
Bl i FACEBOOK /=~ mi=—"
apontando que a cada dificuldade Grupo Unidas | ke | AUTISMO
e fECOl'fl’E nOV&MEfTE = PeloAutismo - M3 (Momento 3) — validacfo contextual
grupo como se Tosse um ciclo. =
* Entrada como membrodo grupo em 12/02/2019
(registro na plataforma)
* Ansiosa, necessita de experiéncias, descobre que
ne grupe ha mies com filhos de diversas idades,
— sobretudo mais velhos. Comeca as publicagtes,
R (Resultante) —valor gerado trocas experiéncias. Diz sobre aprender e ensinar
* Aolongo dos anos relata aprendizagem, descoberta de direitos, em suas postagens.

acolhimente, ajuda emocional e de dicas de boas praticas, descobre sobre
diversos eventos que acontecem na cidade, no estado e no pais, além de
relatos de superacdo de obstaculos e barreiras.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Como pode-se observar quando o modelo proposto liéa@dm seguindo as
postagens de uma mée no grupo de Facebook Unittag\itesmo, € possivel demonstrar
todos os passos percorridos por uma mae de adgstde a descoberta, passando pela
entrada no grupo e descobertas de como lidar coEB2ono dia a dia.

O primeiro momento identificado pelas postagen$/de X, casada e mae de um
filho de onze anos de idade, indica que havia uida eorriqueira e normal. Mesmo no
primeiro ano do nascimento do segundo filho, partath TEA, a vida ainda continua em
um estado de normalidade. No entanto, as falasirealats nas postagens indicam que por
volta dos 2 anos de idade do filho com TEA comeaardificuldades, desafios e alteracbes
no contexto da familia.

O segundo momento via relatos extraidos, percelggiseas desconfiancas da mae
sdo de que alguma coisa estd fugindo da normalidggiendo surgem as primeiras
perguntas, lacunas e vazio cognitivo. Aos dois aeoslade do filho, o diagndstico médico
confirma o TEA e com ele um aprofundamento dasysegeg sobre como lidar com o novo
contexto. Nesse ponto, as postagens indicam alpadwienal e sentimentos de grande

desconhecimento tanto sobre o TEA, quanto comcedaper.
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Conforme registros das postagens da Méae X, o mantegt indicado pelo modelo,
validagdo contextual, fica evidenciado com inumesbdatos dos estados emocionais e dos
agradecimentos pela existéncia do grupo e por agfes proporcionados via contato com
outras maes do grupo. Os principais agradecimesdtogdirecionados as maes fundadoras
do grupo, pois as histérias de vida relatadasuno & os compartilhamentos de dicas, links
de eventos e experiéncias foram (teis. Ha tambéedegmentos as diversas maes e

profissionais que compartilham vivéncias no grupo.

6 CONCLUSOES OU CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a pesquisa € uma aplicacdo deadualontedrico previamente
proposto com o objetivo de responder se 0 Facebedalaracteriza como um ambiente de
contexto capacitante e ba para que as maes déauslstenham novos conhecimentos e
boas praticas, pode-se afirmar que a ferramengaviitidada, uma vez que, demonstra o
percurso de geracdo de conhecimento em ambiemtEntexto capacitante e B4 virtual.

Como resultante do modelo as postagens demonstnaatoogerado por meio da
indicacdo de satisfacdo com as dicas que aplidatagnaram gerando boas praticas e
superacfes que preencheram as lacunas emociaieepeendizagem.

De acordo com as postagens da Mae X, a cada déidelenfrentada por ela, houve
no grupo algum aprendizado, que aplicado possibilhelhora pontual e que por diversas
vezes recorreu ao grupo quando ndo sabia o quedkamcando um preenchimento das
lacunas para enfrentamento da realidade contex@ualseja, neste ponto as postagens
indicam acerto de rota e superacéo do desafio.

Tratando de como foi percebida, a dindmica do gmmomeio do contelddo das
postagens e das reacdes, corroborando com adrgateviamente consultada, considera-
se que no comportamento infocomunicacional, o iddiv se move através das préprias
experiéncias com a finalidade de criar sentido lecgmar os problemas. Tal afirmacao

pode ser facilmente reafirmada na literatura peerdos autores, dentre eles, Mafra Pereira
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(2010) que em modelo tedrico para identificacdo wasessidades dos individuos em
buscar e usar a informacéao valida a légica degditydacuna e uso.

Entdo, é factivel considerar que a plataforma deels@k prové todo o aparato
estrutural que permite as relacdes e comunicagionensagens que ganham significado
por meio das reacdes e conteudos das postagens.

Pode-se afirmar que o Facebook se caracteriza ecom@mbiente de contexto
capacitante e ba para que as mées de autistashaimemovos conhecimentos e boas
praticas para lidar com o contexto e com os desdficautismo no cotidiano.

Em agradecimento, o presente trabalho foi realizedlm apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e TecnoldgidBrasil (CNPq - Brasil) por meio
de bolsa de fomento P6s-Doutorado Junior (PDJ)egeur150423/2024-1.
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