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RESUMO

Com o crescimento das cidades, consequentemente ocorre 0 aumento populacional e 0 aumento
do consumo, com isso, mais residuos sdo gerados e descartados. O aumento da producéo de
residuos, juntamente com o descarte inadequado, acarreta diversos problemas ambientais,
sociais e econémicos. Uma medida para diminuir a quantidade de residuos solidos descartados
no ambiente, dando uma nova destinacéo a esses materiais, é a adocao da coleta seletiva. Com
base nesse cenario, o trabalho proposto tem por objetivo facilitar o processo da coleta seletiva,
auxiliando a populacdo no descarte apropriado dos residuos reciclaveis e facilitando o dia a dia
das associacOes de catadores. A solugdo envolve um sistema de gestdo de coleta seletiva, onde
sera possivel realizar o pedido de coleta dos materiais reciclaveis, e gerenciar a rota dos
catadores de reciclaveis. Para validacdo do sistema, avaliando sua aplicabilidade sera realizado
um teste de aceitacdo no municipio de Leopoldina-MG, na Associa¢do dos Catadores de
Materiais Reciclaveis (ASCAMARE)
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1 INTRODUCAO

Com o crescimento das cidades e o aumento populacional, a produgdo de
Residuos Solidos Urbanos (RSU) aumentou progressivamente nos Gltimos anos. Segundo
estudos divulgados pela Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais — ABRELPE (ABRELPE, 2022), em 2022, foi gerado no Brasil um
total de 81,8 milhdes de toneladas de residuos sélidos, equivalendo a 224 mil toneladas
diarias. O aumento na geracdo e o descarte inadequado dos residuos sélidos urbanos
acarreta diversos problemas ambientais, sociais e econdmicos, pois a infraestrutura
sanitaria em muitos municipios brasileiros ndo acompanha o crescimento populacional.

Para minimizar os problemas provindos do aumento exponencial da producédo de
residuos, instituiu-se a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS (Lei n® 12.305, de
2 de agosto de 2010), objetivando transparéncia nas politicas de gerenciamento e
enfrentamento aos danos causados pelos RSU ao meio ambiente e a saude. Dentre as
medidas reconhecidas pela PNRS, para diminuir a quantidade de residuos descartados no
ambiente, tem-se como alternativa a implantacdo da coleta seletiva, que visa separar 0s
residuos reciclaveis, dos ndo reciclaveis, conforme composicao.

Sabendo que métodos de otimizacdo de processos de descarte de residuos, como
a coleta seletiva, é fundamental para tornar o meio mais sustentavel, e com o crescimento
do acesso a Internet e aos dispositivos mdveis, oriundos dos avancos da tecnologia, €
possivel desenvolver solucdes visando oferecer informacGes e facilitar o processo da
coleta seletiva.

Com base nesse contexto, o trabalho visa responder a seguinte questéo: é possivel
desenvolver um sistema capaz de auxiliar no gerenciamento da coleta de residuos

reciclaveis, facilitando o dia a dia das associac6es de catadores?
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2 JUSTIFICATIVA

O gerenciamento inadequado dos residuos, € um dos principais problemas
apresentados pelos municipios, onde o descarte incorreto dos materiais pode ser nocivo
ao meio ambiente e a satde, contribuindo com a polui¢éo e a proliferagdo de doengas em
humanos e animais. Segundo Silva e Campos (2022), a ndo destinagéo correta contribui
com o acumulo dos residuos pelas ruas e descarte inadequado em lixdes, favorecendo a
proliferacdo de organismos responsaveis pela producdo de gases que exalam odores
fetidos e que contribuem com o efeito estufa.

Em meio a esse cenario, a coleta seletiva visa dar uma correta destinacdo aos
materiais reciclaveis coletados, diminuindo a quantidade de residuos descartados no meio
ambiente, e por consequéncia 0s danos causados. A coleta seletiva, também impacta o
aspecto social, gerando emprego e renda aos trabalhadores, denominados catadores de
reciclaveis, excluidos do mercado de trabalho formal.

Nesse contexto, o trabalho reafirma a importancia do gerenciamento da coleta
seletiva nos ambitos social, ambiental e econdmico, bem como a disseminacdo desse
tema. Portanto, o trabalho proposto tem como objetivo melhorar o gerenciamento da
coleta seletiva em uma cidade de médio porte, especificamente por meio da
implementacao de um sistema na ASCAMARE em Leopoldina-MG, objetivando auxiliar

na gestdo e na coleta dos residuos no municipio.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema (composto por aplicativo e sistema web) para apoiar o
gerenciamento da coleta seletiva de associa¢des de catadores no processo de coleta dos

materiais reciclaveis.

3.2 Objetivos especificos

e Buscar na literatura e em lojas de aplicativos solucBes existentes que possuam
objetivos correlatos ao do sistema proposto e analisé-las;

e Realizar a elicitacdo de requisitos do sistema, considerando as demandas
prioritarias de uma Associacdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis;

e Realizar a modelagem e prototipacdo do sistema, conforme requisitos

especificados;
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4 METODOLOGIA

O presente trabalho pode ser classificado como uma pesquisa aplicada e descritiva
que, por sua vez, busca aplicar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos para desenvolver
solugbes para problemas especificos presentes nas atividades das instituigdes,
organizagdes, grupos ou atores sociais, visando a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e 0 desenvolvimento de novos produtos, processos ou tecnologias. A pesquisa
estd empenhada em elaborar diagnosticos, identificar problemas e buscar/apresentar
solugdes (THIOLLENT, 2009). Levando em consideracdo a forma da abordagem do
problema, pode-se dizer que a pesquisa tem carater qualitativo, buscando entender 0s
fendmenos investigados através de uma andlise descritiva (SILVEIRA, 2009).

Neste sentido, o trabalho consiste em promover uma solucdo, através da criacéo e
desenvolvimento de um sistema, nesse caso, um aplicativo mdvel e uma aplicacdo web
para apoiar o gerenciamento da coleta seletiva, com avaliacdo da viabilidade de aplicacdo
deste (através de um teste de aceitacdo) em uma associacdo de catadores de materiais
reciclaveis em um municipio de médio porte.

Para desenvolvimento do trabalho, os procedimentos adotados consistem em
realizar as seguintes etapas: (i) levantar os requisitos do sistema; (ii) definir suas
funcionalidades; (iii) implementar as funcionalidades anteriormente definidas; (iv) testar
e validar o sistema.

A primeira etapa deste trabalho consiste em levantar os requisitos do sistema,
através da realizacdo de uma entrevista com o Presidente da associacdo ASCAMARE,
localizada na cidade de Leopoldina-MG (onde pretende-se realizar o teste de aceitacéo),
por meio da aplicacdo de um questionario elaborado. O objetivo é coletar dados e
informacdes relevantes que atendam as principais demandas e que sejam inseridas no
processo de desenvolvimento do sistema, tornando-o mais funcional para os usuarios.

A segunda etapa compreende na descri¢do das funcionalidades do sistema de
gerenciamento para coleta seletiva, composto por um aplicativo movel e um sistema web.
O aplicativo movel tem a funcdo de exibir os materiais coletados pela associacdo e
permitir que o usuario gerador de residuos solicite ou agende a coleta de seus materiais.
A aplicacdo tambem estara disponivel para os catadores de reciclaveis, 0s quais poderao
visualizar e inserir informagdes adicionais sobre as rotas que serdo atribuidas e realizadas.

O sistema web tem a finalidade de gerenciar rotas e gerar relatérios de acompanhamento
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para o gestor da associagdo, responsavel pela administracdo do sistema. Dessa forma, a
atribuicdo da rota para o catador associado sera realizada por meio da aplicacdo web, que
enviara as informacdes das rotas diretamente para o dispositivo do catador.

Para capturar os requisitos funcionais descritos anteriormente e definir o
comportamento do sistema, foi utilizado o diagrama de Caso de Uso, uma ferramenta
importante, por oferecer uma abordagem para a modelagem do sistema. Apo6s a definigdo
do comportamento do sistema, foi aplicada a notacido BPMN (Modelo e Notagdo de
Processo de Negocios) para um maior detalhamento do fluxo das atividades possiveis no
sistema (MACHADO, 2018).

A terceira etapa do desenvolvimento do trabalho, consiste na implementacéo das
funcionalidades, para isso, inicialmente € realizada a prototipagem das telas na plataforma
Figma (STAIANO, 2022), uma plataforma colaborativa para a criacdo de design,
responsavel por conceder uma visdo do design do sistema. Baseado nos requisitos
levantados e nas funcionalidades definidas, o Figma permite visualizar o sistema antes da
implementacdo final. Deste modo, apds a definicdo do design, sera realizado a
implementacdo, que € dividida em duas fases. A primeira fase consiste no
desenvolvimento da aplicacdo web, através da linguagem PHP, que possibilita o
desenvolvimento de sistemas web completos e dindmicos, mediante uma ampla gama de
recursos (MILETTO; BERTAGNOLLI, 2014). A segunda fase tem como base, a
linguagem React Native, baseada no React, com uma estrutura JavaScript que permite
desenvolver dispositivos moveis para iOS e Android (EISENMAN, 2015), para
desenvolver o aplicativo moével.

Por fim, a quarta etapa visa validar o sistema desenvolvido para o gerenciamento
da coleta seletiva, aplicando um teste de aceitacdo na Associacdo dos Catadores de
Materiais Reciclaveis (ASCAMARE). Inicialmente, é aplicado um formulario para
avaliar a situacéo atual de gerenciamento do local. Apés o periodo de testes, um segundo
formulério é aplicado para avaliar as mudancas e verificar as funcionalidades do sistema.
O objetivo é identificar possiveis problemas e fazer os ajustes necessarios antes da
implantagdo definitiva do sistema, buscando atender as necessidades da Associagao
ASCAMARE, sendo capaz de gerenciar a coleta dos residuos reciclaveis.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Visando analisar o fluxo do projeto, foi desenvolvida por meio da plataforma
Figma prototipos das telas principais do sistema. Na Figura 1 é possivel verificar a tela
inicial do aplicativo movel, onde o solicitante ao clicar no botdo é direcionado para uma
tela de solicitacdo de materiais. Na tela seguinte, o usuario visualizara as informacgoes
referentes ao endereco de coleta cadastrado previamente, podendo edita-lo e, em seguida,

confirmar.

Figura 1 — Prot6tipo das telas iniciais do aplicativo mdvel.

Nome Sistema f; bdateriais Solicitar Coleta

Fonte: Da autora
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Figura 2 — Prot6tipo tela de solicitagdo de coleta.
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Fonte: Da autora

A solicitacdo € encaminhada ao gestor da associacdo, que tem a op¢ao de aceitar
ou recusar a solicitacdo de coleta. Como demonstrado na Figura 2, os pedidos de coleta
sdo categorizados por cores, onde o vermelho significa que a solicitacdo ainda ndo foi
atendida, amarelo a solicitacdo esta em andamento e verde que foi concluida. Ao
selecionar uma solicitacdo com o status ndo atendido, o gestor € redirecionado para a tela
da Figura 3 onde pode verificar os dados do solicitante, o histérico de coleta, recusar a

coleta ou aceitar atribuindo um coletor associado para coleta.
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Figura 3 — Prot6tipo tela de solicitagdo de coleta.
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Fonte: Da autora

Por fim, a solicitacdo é direcionada ao coletor associado, permitindo que ele
visualize a solicitacdo por meio de um mapa, podendo aceitar ou recusar a mesma.

O sistema ainda possui outras jornadas, como o cadastro de usuério solicitante,
gestor, coletor associado e associacao, além de informac@es sobre os materiais reciclaveis

e a forma correta de descarte.
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6 CONCLUSOES OU CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de gestdo de coleta seletiva apresenta-se como uma solucdo para
incentivar e apoiar no processo da reciclagem dos residuos reciclaveis, visando oferecer

informagdes e otimizar o processo de coleta.

O sistema encontra-se em fase de desenvolvimento, com isso, ndo é possivel
analisar com exatiddo seus resultados, no entanto, espera-se que o sistema contribua
auxiliando a populagdo no processo de reciclagem e facilite o cotidiano das associagdes,
garantindo as funcionalidades do sistema e sua adequacgdo as necessidades.
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