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RESUMO

A juventude estd frustrada com as instituicdes politicas brasileiras. Como resultado, tem
demonstrado baixos niveis de participacdo politica. Tal realidade ndo ¢ unica do Brasil ou
mesmo da América Latina, mas, sim, um fendmeno presente em ambito global. Dessa forma, ¢
preciso transformar o modo como os jovens enxergam politica. A participagdo juvenil na
esfera municipal surge como caminho possivel devido a proximidade e relativa simplicidade
que a escola local oferece. Ademais, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacio
mostram-se como facilitadoras desse processo. Em vista disso, a presente pesquisa objetivou
propor um aplicativo mobile para o incentivo a participag@o juvenil na politica institucional na
esfera municipal de Salvador, na Bahia. Para tanto, a metodologia de pesquisa aplicada
contemplou uma revisdo de literatura, seguida do Design Thinking, o qual foi dividido em
Empatia, Defini¢ao, Ideacdo, Prototipacdo e Testagem, incluindo pesquisa de mercado,
entrevistas com especialistas e um estudo de personas através de desk research, entrevistas
semi-estruturadas e aplicagdo de questiondrio. Também foi elaborado um protdtipo do
aplicativo, intitulado Universalis, de alta fidelidade com mais de 50 telas através da linguagem
de programacao de blocos logicos no software Thunkable. Os questionarios foram aplicados a
uma amostra de 95% de confianca com 384 jovens entre 16 a 19 anos moradores do locus da
pesquisa. J& as entrevistas semiestruturadas foram realizadas junto a 6 jovens e 4 especialistas.
A coleta de dados verificou a importancia de i) reverter a visdo pessimista sobre os politicos,
ii) inserir os jovens na politica formal, iii) apresentd-los a politica de modo acessivel e
interativo, v) engaja-los na sociedade civil e iv) oferecé-los educagdo politica. Nesse sentido,
enquanto os jovens reconheceram aplicativos mobile como ferramenta poderosa para o
fomento ao engajamento politico juvenil, os especialistas entrevistados apontaram que o App
contribui para a construcao de mais politicas publicas que visem a inclusao politica dos jovens.
Ressalta-se que o App desenvolvido contém funcionalidades ainda ndo encontradas em
nenhum dos mais de 200 aplicativos mapeados ao nivel intencional. O Universalis esta sendo
integrado ao Parlamento Jovem de Salvador, o que podera ser replicado em outras partes do
Brasil e at¢ mesmo no exterior por se tratar de um App de cddigo aberto. Portanto, foi possivel
construir um aplicativo alinhado com os direitos assegurados pelo Estatuto da Juventude e o

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU de ntimero 16.

Palavras-chave: Democracia Digital, Participagao Politica, Juventudes, Aplicativo Mobile.
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1 INTRODUCAO

Desinteressados, alienados e apaticos, sdo esses os adjetivos usados para
descrever os jovens quando se trata de politica (Baquero; Baquero, 2012). Esse discurso
se apoia em estatisticas que apontam para um baixo engajamento politico da juventude.
Por exemplo, a filiagdo dos jovens a partidos politicos caiu 44% entre 2010 e 2018
(Atlas, 2021). Igualmente, ainda que, em 2022, a participacao eleitoral de adolescentes de
16 e 17 anos tenha aumentado em 52% em relagcdo a eleicdo anterior, o TSE (2023)
registrou, em 2018, o menor niumero de adolescentes de 16 e 17 anos com titulo de eleitor
da historia. Em 2004, o nimero de jovens votantes somava-se a 2,66 milhdes, em 2018,
esse numero tinha diminuido significativamente, chegando a aproximadamente 1,4
milhao de eleitores (Silva, 2022).

Todavia, os baixos indices de participacdo eleitoral e partidaria das juventudes ser
interpretados como indicios de apatia politica (Barros e Martins, 2017). Evidéncia disso ¢
que a politica foi o tema de maior interesse dos jovens nas pesquisas do Atlas da
Juventude (2021). Ademais, dos respondentes, 54% estavam ligados a defesa de alguma
causa social. Na verdade, esses indicadores alarmantes sdo produtos de uma frustragdo e
descrédito nas instituigdes politicas brasileiras (Souza, Wellington e Saba, 2022).
Conforme aponta a pesquisa Juventudes no Brasil (2021): 52% dos jovens nao confiam
no judiciario, 66% no Congresso Nacional, 79% no governo e 82% nos partidos politicos.
Portanto, h4& um quadro geral de desilusdo dos jovens com o funcionamento das
institui¢des democraticas (Fundagdo SM, 2021).

Essa desilusdo ¢ produto da associagdo entre politica e corrupgdo, bem como da
incapacidade das instituigdes democraticas de mitigar as desigualdades sociais e
promover melhorias substanciais na qualidade de vida da populacdo brasileira (Baquero;
Baquero, 2012). De fato, cerca de 82% dos brasileiros de 15 a 25 anos ndo estdo
satisfeitos com a democracia (Latinobarémetro, 2020).

Tal cenario de frustracdo com as instituicdes democraticas e os representantes
politicos ndo ¢ exclusivo do Brasil ou mesmo da América Latina, mas tem sido
documentado ao redor do mundo, inclusive nas democracias consolidadas do Ocidente
(Gaspardo, 2017). A Universidade de Cambridge estudou dados de quase 5 milhdes de
respondentes de 160 paises diferentes dos anos de 1973 e 2020 e encontrou que as
geracdes mais jovens estdo insatisfeitas com a democracia, inclusive em comparagdo com

seus pais e avos na mesma idade, ao redor do planeta (FOA et al., 2020). Da mesma
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forma, 84% dos jovens ao redor do planeta definem os politicos como oportunistas e
75% os acham pouco confiaveis (United Nations e The Body Shop, 2022). Como
consequéncia dessa frustracdo, eles tém se afastado das formas institucionalizadas de
participagdo politica (Mesquita et al., 2016).

Entretanto, a nao participagdo juvenil na politica institucional pode agravar um
quadro de sub-representacdo j& muito alarmante (Mendonga, Correio e Correio, 2016).
Apenas 5% dos 513 congressistas brasileiros se encontram na faixa dos 21 a 30 anos
(Camara dos Deputados, 2023). Além disso, os vereadores com menos de 30 anos
representaram apenas 7,2% dos eleitos em 2020, em contraste com a proporc¢ao de 8,7%
registrada em 2012. (TSE, 2023). J4 a nivel global, ainda que metade da populacio
mundial tenha menos de 30 anos, mais de 97% dos parlamentares estdo acima dessa faixa
etaria (United Nations e The Body Shop, 2022). Nesse contexto, 76% dos jovens com
menos de 30 anos sentem que os politicos ndo ouvem os jovens (United Nations e The
Body Shop, 2022).

Com menos vozes nos espacos de poder, as pautas que sdo caras as juventudes,
como a sustentabilidade, igualdade de género e educacao, sao delegadas a politicos mais
velhos, que ndo as tém como prioridade (Augusto; Rosa; Resende, 2016). Assim, o
descontentamento juvenil pode dar origem a um ciclo de insatisfa¢do cada vez maior, que
manteria os jovens distantes da politica (Augusto; Rosa; Resende, 2016). Eventualmente,
o distanciamento da juventude na politica institucional coloca em xeque a propria
legitimidade da democracia (Pruitt, 2017; Rainsford, 2017; Zhu, Chan e Chou, 2019).

Nesse contexto, faz se necessario transformar o modo como os jovens enxergam
politica. Para tanto, a participa¢do juvenil na esfera municipal se mostra como uma
estratégia poderosa, porque a proximidade e relativa simplicidade da politica municipal
oferece oportunidades de participagao mais significativas (McDonnell, 2019). A nivel
local, os cidaddos podem também observar diretamente os resultados do seu engajamento
(Rebori, 2007) .

Além disso, qualquer estratégia centrada na participagdo da juventude deve
considerar as Tecnologias de Informacdao e Comunicac¢do. De acordo com informagdes
fornecidas pela Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica (Brasil, 2016),
aproximadamente 66% dos jovens brasileiros com idade até 25 anos acessam a internet
diariamente. E também o principal veiculo de informagdo dos jovens, onde as noticias

sdo mais alinhadas com seus interesses e identidades (Oden, Porter, 2023). Por fim, 99%
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dos brasileiros de 17 a 18 anos e 96% dos brasileiros de 15 a 16 anos usam smartphones
(McAfee, 2022).

Através do uso das TICs, os jovens tém tido um papel importante no rumo da
politica no pais e no mundo (Morais, Milanezi e Lima, 2021). Em junho de 2013, a partir
da mobiliza¢dao online, os jovens lideraram uma das maiores mobiliza¢des populares da
historia do pais (Morais, Milanezi e Lima, 2021). O que iniciaram-se como mobiliza¢des
contra o aumento da tarifa de Onibus tomou desdobramentos inesperados, atingindo a
escala nacional em questdo de dias (Morais, Milanezi e Lima, 2021). A nivel
internacional, pode-se citar a Primavera Arabe, os movimentos Occupy Wall Street, 15M,
Black Lives Matter, todos protagonizados por jovens com apoio das tecnologias digitais
(Morais, Milanezi e Lima, 2021).

Portanto, diante do elevado uso dos TICs pelos jovens e do potencial da escola
local para o fortalecimento da crenga no processo politico, esta pesquisa propde a
constru¢do de um aplicativo mobile para o incentivo a participagdo juvenil na politica

institucional na esfera municipal de Salvador-BA.



2 JUSTIFICATIVA

A configuragdo da democracia moderna fundamenta-se na representagdo politica. Isto
¢, o povo confere o poder decisOrio a seus representantes e a classe politica, por sua vez,
busca obter o voto dos cidaddaos por meio de um processo eleitoral justo e esta sujeita a
supervisdo e controle da populagdo (Nascimento, 2021).

A adogdo desse modelo ¢ resultado das restri¢des inerentes a democracia direta, na
qual a tomada de decisdes ocorre através da deliberagdo dos cidaddos, sem o intermédio
de representantes (Granado, 2010). A impossibilidade de adogao desse modelo pode ser
atribuida a complexidade das questdes sociais e econdmicas do nosso tempo, ao
expressivo contingente populacional e extensa dimensdo territorial dos Estado-Nagdes
deste tempo (Kierecz, 2016; Granado, 2010).

Ainda que a representagdo democratica tenha se tornado hegemonica, ela também nao
estd livre de limitagdes (Gaspardo, 2018). Na verdade, existe uma vasta literatura que
sinaliza um desgaste do modelo representativo ao redor do mundo em decorréncia da
grande lacuna que se estende entre os interesses dos cidaddos e as agdes de seus
representantes (Marques, 2008; Rivera, 2018).

Aponta-se que o Estado tem se curvado aos interesses partidarios e de poderio de
grupos politicos e econdmicos organizados (Bignotto, 2019). Esses grupos privados
defendem seus interesses por meio do financiamento de campanhas eleitorais e acabam
por pautar a aprovacao de medidas que frequentemente ndo se alinham com o bem
coletivo (Gaspardo, 2018). Além disso, os frequentes casos de corrup¢do envolvendo
dinheiro publico e m4 conduta da classe politica abalam a confianga dos cidaddos,
minando a percepcdo de que os representantes agem em nome do interesse publico
(Marques, 2008). Frustrados, os eleitores deixam de acompanhar de perto o trabalho de
seus representantes e votam sem realizar uma analise profunda dos candidatos, o que, por
sua vez, enfraquece ainda mais o sistema democratico (Rivera, 2018).

Em consequéncia, ao redor do planeta, tem-se observado um aumento do
abstencionismo eleitoral, significativa diminui¢do na filiacdo partidaria, insatisfagdo com
as instituigdes democraticas e desconfianga crescente nos politicos (Santos; Hoffmann;
Duarte, 2019). Nesse cenério, a crise de representagdo traz a tona a necessidade de adotar
alguns dos instrumentos da democracia direta (Gaspardo, 2018).

E nesse contexto que emerge o conceito de democracia participativa (Barbosa, 2015).

Esse modelo consiste no conjunto de mecanismos destinados a inclusdo dos cidaddos no
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processo decisorio (Barbosa, 2015). No Brasil, a democracia participava ganha destaque
com a Constituicdo Federal de 1988, que estabeleceu canais de participacao cidada como
o plebiscito, o referendo, a iniciativa popular, as audiéncias publicas, os Conselhos
Gestores de Politicas Publicas e o orcamento participativo (Jaloto e Moreira, 2023;
Gaspardo, 2018).

A democracia participativa se distingue da democracia representativa por quatro
fatores: i) a inclusdo de atores historicamente excluidos das decisdes politicas; ii) o
carater deliberativo da participagdo; iii) o papel pedagogico da participacdo; e iv) a
pluralidade de desenhos institucionais (Gaspardo, 2018). Sendo assim, esse modelo
democratico amplia as oportunidades de participacdo para os atores sociais excluidos da
tomada de decisdo, cria espagos de didlogo, nos quais os cidaddos participam de um
processo de aprendizagem e revisdo de suas preferéncias, influenciados pelos argumentos
apresentados no debate publico. Além disso, a democracia participativa qualifica o
cidaddo para o exercicio dos seus direitos politicos, ao passo em que possibilita que
conheca as questdes coletivas e entenda melhor o sistema politico. Por fim, ¢
caracterizada também pela sua capacidade de inovagdo institucional, que se adapta as
necessidades e demandas da sociedade civil (Gaspardo, 2018).

Portanto, evidencia-se a necessidade de fomentar a participag¢do politica dos
jovens para o fortalecimento da democracia. Quando toda a sociedade se engaja no
processo politico, as decisdes tomadas por seus representantes se tornam mais legitimas
e eficazes, pois passam a incluir as necessidades e interesses de toda a populagdo,
inclusive a de grupos marginalizados e minorias (Jaloto e Moreira, 2023). Além disso, a
participacdo politica dos cidadaos serve como um mecanismo de responsabiliza¢ao dos
governantes (Gaspardo, 2018). O monitoramento e demanda pela prestacao de contas
coagem os politicos a agirem pelo interesse publico. Nesse sentido, a baixa participacao
dos jovens na politica formal ¢ alarmante, pois reforca a fragilidade das instituicdes
politicas (Pruitt, 2017; Rainsford, 2017; Zhu, Chan e Chou, 2019). Dessa forma, ¢
imprescindivel que iniciativas sejam criadas a fim de fortalecer o engajamento politico
da juventude brasileira.

Nesse contexto, a elaboragao de um aplicativo de participagdo politica que se
deu através deste trabalho representa um passo importante para a democracia brasileira.
O aplicativo construido, primeiro no Brasil a ter as juventudes como publico alvo, esta
sendo integrado ao Parlamento Jovem de Salvador e podera ser replicado para o

contexto de outros municipios. Ao ter enfoque na politica local, o app permite que os



jovens verifiquem pessoalmente os frutos do seu envolvimento politico na sua
comunidade. Também educa os jovens sobre como podem participar da politica
utilizando a linguagem deles. Dessa forma, conclui-se que a proposta apresentada por
este trabalho tem grande potencial de fomentar a participagdo politica dos jovens

brasileiros.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

O objetivo principal desta pesquisa foi a elaboragdo de um aplicativo para
fortalecimento da participagdo dos jovens moradores do municipio de Salvador, capital
do estado da Bahia no nordeste brasileiro, na politica institucional. Para tanto, os

objetivos especificos foram:

3.2 Objetivos especificos

e Aproximar a juventude soteropolitana dos seus representantes e formuladores de
politicas publicas;

e Promover a participagdo politica na escala municipal;

e Aumentar o engajamento civico juvenil;

e Ampliar o conhecimento politico dos jovens.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ de cardter exploratdrio e utiliza métodos mistos,
incorporando abordagens quantitativa e qualitativa (GIL, 2008). Para tanto, definiu-se

duas etapas metodologicas: levantamento bibliografico e Design Thinking (DT).

Figura 1 - Mapa de Salvador

Fonte: South Bahia (2023)

O locus de pesquisa foi o municipio de Salvador, capital do estado da Bahia, no
nordeste do Brasil. Atualmente, Salvador figura como a quinta maior cidade do pais em
numero de populacio e a décima em PIB (IBGE, 2010). Dentre seus 2.418.005 milhdes
de habitantes, 468.110 se encontram na faixa etdria dos 15 a 24 anos (IBGE, 2010).

5.1 Levantamento Bibliografico

A partir de Klein et al. (2015) e Gil (2008), foi realizado um levantamento
bibliografico a fim de investigar o estado da arte da literatura acerca da participagdo
politica juvenil no Brasil contempordneo e a influéncia das tecnologias digitais no

engajamento politico. As bases de dados consultadas incluiram Google Académico,

Science Direct € SciELO.

5.2 Design Thinking

11
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O Design Thinking (DT) consiste em uma abordagem interativa para a resolugao de
problemas (Brown, 2009). No ambito deste estudo, optou-se por adotar o modelo
proposto pela Escola de Design da Universidade de Stanford, que compreende o DT em
cinco fases distintas: Empatia, Defini¢ao, Ideagdo, Prototipagdo e Testagem (Adaptado de

Baggeroer et al., 2018).

5.2.1 Empatia

A fase de Empatia contemplou pesquisa de mercado e estudo de personas (Adaptado
de Baggeroer et al., 2018). A pesquisa de mercado objetivou a identificagao dos apps
voltados a participagdo politica entre os anos de 2000 a 2023 . O mapeamento de
aplicativos existentes se dividiu em trés etapas: levantamento dos dados; categorizacdo; e
analise dos resultados (Adaptado de Almada, 2013; Januario; Correa, 2020).
Inicialmente, foram consultadas o Google Play Store e a Apple Store, por meio da
amostragem em bola de neve, as plataformas Sensor Tower e ApkPure, além de noticias e
artigos cientificos (Gil-Torres et al., 2022).

O proximo passo foi a classificacdo dos dados encontrados. As unidades de andlise
utilizadas para a descri¢do incluiram i) identificagdo tematica do aplicativo, ii) esfera da
administragdo publica/abrangéncia, iii) ano de disponibiliza¢do do aplicativo, iv) piblico
alvo e v) status do aplicativo (ativo ou inativo). A identificacdo tematica foi dividida em
i) informagdo e educacdo para a cidadania, ii) acompanhamento de representantes, iii)
monitoramento de contas e obras, iv) deliberagdo (voltadas para o debate, troca de
argumentos), v) democracia direta (assinatura de abaixo-assinados online), vi)
participagdo eleitoral e vii) ativismo (Adaptado de Januario e Correa, 2020).

O estudo de personas se deu através de desk research, entrevistas semi-estruturadas e
questionario (Smythe ef al., 2021). As entrevistas semiestruturadas foram realizadas
junto a 6 jovens entre 16 a 22 anos, dos quais metade eram integrantes do Parlamento
Jovem de Salvador (Paulo, 2006).

Ja os questionarios foram aplicados in loco a estudantes do ensino médio de 16 a 21
anos de escolas publicas da capital da Bahia, Salvador. Foram mapeados 468.120 jovens
moradores de Salvador (IBGE, 2010). Para tanto, foi realizado o célculo amostral para

populacgdes finitas, através da equacdo a seguir :

NZ%p(1-p) 5
n= # +e"N—-1
Z°p(1-p)

Equacao (1)
12



Na qual, n=amostra calculada, N=populacdo, Z=varidvel normal, p=real
probabilidade do evento, e=erro amostral. A amostra coletada foi probabilistica com
amostragem aleatoria simples, erro amostral de 5%, nivel de confianca de 95% e N de
384 jovens (Shikida; Monastério; Nery, 2021).

O instrumento de coleta de dados foi composto por 24 questdes, perguntas
fechadas de simples e multipla-escolha, escala de Likert (1-5 pontos) e perguntas abertas
curtas. O questiondrio foi dividido em quatro secoes: i) dados sociodemograficos, ii)
percepcao sobre politica, iii) participagdo e conhecimento politico e iv) investigacao
quanto ao uso de tecnologias para participagdo politica.

Destaca-se ainda que foram desenvolvidos Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para as etapas das entrevistas e questionarios. Ademais, antes da aplicagdo do
questionario, foi realizada uma rodada de teste do aplicativo em uma turma de 28
estudantes do segundo ano do ensino médio do Colégio Militar de Salvador a fim de

conferir validade e precisdo aos instrumentos de coleta de dados (Adaptado de Gil, 2008).

Figura 2 - Metodologia de Pesquisa

|

Desk Research )— Estudo de Personas

Entrevistas Semiestruturacas = Questionarios |= Pesquisa de Mercado

Definicao Mapa da Empatia

.

Entrevistas com Especialistas

Ideagéio Brainstorming

Modelo Funcional

—_1—

[ ({0 {1 EDET R Prototipo de Papel % Mockup

LG EEGIg e Web Survey com Stakeholders _‘ Analistas da Google Play Store

Fonte: Os autores (2023)

5.2.2 Defini¢do e ldeagdo

13
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Na etapa de Definicdo do Design Thinking, os insights (ideias) foram sintetizados
em um mapa da empatia e foram realizadas entrevistas com quatro especialistas: o
Presidente do Conselho Municipal da Juventude de Salvador, a Diretora da Escola do
Legislativo Péricles Gusmao Reis da Camara Municipal de Salvador e pesquisadora da
Universidade Federal da Bahia, cuja tese de doutorado investigou a participagao politica
dos jovens soteropolitanos (Adaptado de Baggeroer et al., 2018).

Por fim, na etapa de ideacdo, foi realizado um brainstorming (tempestade de

ideias) (Adaptado de Baggeroer et al., 2018).

5.2.3 Prototipagdo
Na prototipagem, foi desenvolvido um Protétipo de Papel, um Mockup no
Canvas e outro no Figma e um Protétipo Funcionalidade alta fidelidade no software

Thunkable, por meio da linguagem de programacgdo dos blocos logicos (Rehm, 2015,

Araujo et al., 2021).
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5 RESULTADOS OBTIDOS

6.1 Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado identificou 219 aplicativos de fomento a participagdo
politica de 34 paises diferentes disponibilizados entre o periodo de 2000 a 2023. Dentre
os aplicativos mapeados, apenas 5 tinham os jovens como publico-alvo, dos quais
nenhum era brasileiro. Considerando que os jovens sdo os principais usudrios das
tecnologias digitais, pode-se dizer que estdo sendo ignorados pelos desenvolvedores
dessas tecnologias mobile. Ademais, ainda que 16% do total de apps mapeados tivessem
0 municipio como area de atuagdao, nenhum era voltado aos jovens. Esses achados
reforcam o potencial inovador da proposta de combinar juventude e politica municipal.

Um dos apps cujo publico alvo s@o os jovens ¢ o aplicativo mexicano Ligue
Politico, que tem a pretensdo de ser um Tinder da politica. Ao apresentar os candidatos,
o aplicativo compartilha o partido e as declaragdes de interesse, fiscal e patrimonial do
candidato, o que permite os usuarios analisarem seu compromisso com a transparéncia. O
Universalis se diferencia do app mexicano, porque compartilha o nome, partido, os
principais projetos de leis do politico e sua historia de vida.

Essa abordagem se mostra inovadora inclusive em comparagao aos apps voltados
ao publico geral que também tem a finalidade de apresentar politicos aos cidadaos,
porque estes ndo consideram a biografia do politico como fator relevante para sua
apresentacao. O app brasielrio “Meu Vereador” (2020) possibilita que os usuarios tenham
acesso ao nome, partido politico, histérico de atuacao e projetos em andamento dos seus
vereadores. O Democracia beta (2022), também brasileiro, fornece as seguintes
informagdes sobre os politicos: nome, partido, histérico de votacdo e projetos de leis. A
nivel internacional, pode-se mencionar o aplicativo estadunidense, Pocket Congress
(2022), que apresenta apenas o nome, partido, uma breve descricdo e o historico de
votacao do politico. Outra inovagdo ¢ que do Universalis ¢ que se utiliza de videos para
o compartilhamento das informagdes acerca dos vereadores, linguagem que ¢ mais
compativel com a forma como os jovens se comunicam.

Entre os aplicativos voltados ao publico jovem, o Universalis inova ao conectar os
jovens com as oportunidades de participagdo na politica institucional para além das
eleicdes, como as conferéncias e conselhos municipais, fortalecendo a democracia
participativa. Esse ¢ um diferencial entre os apps categorizados em informacao para a

cidadania. Por exemplo, o app Mi Primer Voto, voltado para os votantes de primeira
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viagem, aposta na gamificacdo para informar os jovens quanto aos procedimentos
eleitorais. O app Youth in Politics tem o objetivo de formar a juventude Indiana para o
exercicio da cidadania, oferecendo uma visdo geral do sistema politico Indiano e os
apoiando na construcao de estratégias eleitorais para se candidatarem. Os apps Academia
Democracia (2020) e My Democracy School também fornecem materiais didaticos para
educar os jovens acerca do formato do sistema politico de seus respectivos paises. Esse
também ¢ um diferencial em relagdo ao app TurnUp Activism: Social Change (2020),
uma rede social para o ativismo politico e engajamento civico jovem, que se limita a
modalidades de participagao nao institucionalizadas.

Ja em relagdo aos apps para a participagdo a nivel municipal também ndo se
encontram aplicativos que incentivam a participacdo na politica institucional pelos
mecanismos de democracia participativa ou conectem os cidaddos com organizagdes nao
governamentais, coletivos e movimentos sociais. O aplicativo Fala Salvador Cidadao, por
exemplo, apenas permite que os cidaddos soteropolitanos solicitem servicos, fagam
reclamagoes, sugestdes e elogios. Funcionalidades como essa sdo as mais comuns entre
os aplicativos para o municipio, encontradas em aproximadamente 48% dos aplicativos
voltados a escala municipal mapeados.

Também foram encontradas outras funcionalidades. O aplicativo T6 de Olho, por
exemplo, fornece um indice de Transparéncia com a avaliagdo dos vereadores e permite a
consulta de documentos para a verificacdo da transparéncia dos parlamentares. O Direct
Democracy Maldives facilita o acompanhamento do cidaddo da atividade legislativa
municipal e contato com os vereadores. O app filandés Whose City, permite que os
cidaddos de Helsinque visualizem os custos de cada programa implementado na cidade.
Portanto, conclui-se que o Universalis apresenta funcionalidades ainda ndo encontradas
no mercado de app para participacao politica nos municipios.

Além disso, o app dissemina historias de jovens engajados na politica, as quais
servem de inspiragdo para outros mais. Nenhum dos mais de 200 apps mapeados

ofereciam algo parecido.

Nome

Nacionalidade

Abrangéncia

Tematica

Descricao

Super PAC

N/A

Nacional

Acompanhamento de

Representantes

Permite que os eleitores conhegam os
candidatos, acessem informagdes sobre suas

propostas e acompanhem as eleigdes.
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VoterMap Estados Unidos Nacional Participagdo Eleitoral Permite que cidaddos discutam sobre
topicos relacionados a corrida eleitoral e
candidatos.
Political Poster Estados Unidos Nacional Democracia Direta Permite realizagdo de petigdes online.
Pararity Politics Estados Unidos Nacional Participagdo Eleitoral
Permite que o cidadado tenha acesso a dados,
graficos e pesquisas eleitorais em tempo
real.
Presidential Estados Unidos Nacional Participagéo Eleitoral Permite que o cidaddo acompanhe
Election Race 2012 candidatos a frente da corrida eleitoral.
Election 2012 Estados Unidos Nacional Fornece cobertura e noticias relacionadas a
campanha eleitoral.
Participagdo Eleitoral
Romney-Ryan app Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Oferece informagdes sobre o candidato
Representantes Rommey Ryan.
Participagao Eleitoral
Obama for America Nacional Participagao Eleitoral Permitia que cidaddos se engajassem na
campanha eleitoral de Obama
Estados Unidos
Resultado Elei¢des- Brasil Nacional Participagéo Eleitoral Permite verificagdo de dados sobre as
Politique elei¢des
Elecciones 27 S Espanha estadual Participagdo Eleitoral Permite que cidaddo conhega com
profundidade os resultados das eleigdes
MiVotoHoy Costa Rica Nacional Participagdo Eleitoral Permite que o cidadao registre sua intengao
de voto.
UD - Union pour la Franca Nacional Informacao e Educagao Permite que o cidaddo acompanhe as
Démocratie para a Cidadania informagdes sobre o partido Union pour la
Démocratie
FixMyStreet Reino Unido Nacional Denuncia e Monitoramento Permite que o cidaddo denuncie problemas
de Contas e Obras comuns no seu bairro, municipio.
Ouvindo Nosso Brasil Municipal Democracia Direta Aplicativo para votagdo do orcamento da

Bairro

Prefeitura de Salvador.
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SeeClickFix Estados Unidos Municipal Dentincia e Monitoramento Permite que o cidaddo notifique o governo
de Contas e Obras local sobre a ma-provisdo de servicos
publicos
PA Vote for Change Estados Unidos Municipal Participagao Eleitoral Permite a capacitagdo dos eleitores da
Estadual Pensilvania
Eleigdes 2018 - Brasil Nacional Participag@o Eleitoral Permite que o cidaddo conheca os
Candidatos Estadual candidatos a eleigdo,
Céamara para todos N/A Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagao
Representantes dos seus representantes e proponha projetos
Democracia Direta de lei.
YoVeoVeo Equador Nacional Dentincia e Monitoramento Permite que o cidaddo tenha acesso a dados
de Contas e Obras de transparéncia dos seus representantes.
Today in the Finlandia Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo
Parliament’ website Representantes dos seus representantes.
Tem meu voto Brasil Nacional Participagao Eleitoral Permite que cidaddos conhegam os
estadual e candidatos as elei¢des.
Municipal
Political Poster India Nacional Deliberagao Cria espago para debate
De olho no Brasil Nacional Denuncia e Monitoramento Permite que o cidaddo acompanhe a atuagio
deputado de Contas e Obras dos seus representantes.
Acompanhamento de
Representantes
Eleigoes 2022 Brasil Nacional Participagao Eleitoral Permite que o cidaddo conheca os
candidatos a elei¢ao
Democracia Beta Brasil Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagio
Representantes dos seus representantes
Camara dos Brasil Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo
Deputados (EDO) Representantes dos seus representantes
Brasil Municipal Denuncia e Monitoramento Permite que o cidaddo notifique o governo
de Contas e Obras local sobre a ma-provisdo de servigos
Colab.re o
publicos
Fala Salvador Brasil Municipal Denuncia e Monitoramento Permite que o cidaddo notifique o governo

Cidadao

de Contas e Obras

local sobre a ma-provisdo de servigos

publicos
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Direct Democracy Estados Unidos Nacional Participagéo Eleitoral Permite que o cidaddo conheca os
candidatos as elei¢des.
CamaralJF Brasil Municipal Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a
Representantes Camara Municipal de Juiz de Fora.
Meu Vereador - Brasil Municipal Acompanhamento de Permite o cidaddo de acompanhar o
Ismael Silva Representantes trabalho do vereador Ismael Silva
Vereador Hélio Brasil Municipal Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagao
Rodrigues Representantes do vereador Hélio Rodrigues.
InfoLeg Brasil Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo
Representantes dos seus representantes
Brasil Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagio
Representantes. dos seus representantes.
Senado Digital
Vocé no Mandato Brasil Municipal Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo
Representantes do vereador Wanderley Porto.
ActiVote Estados Unidos Nacional Participagao Eleitoral Auxilia o cidaddo na decisdo de em quem
votar.
Global Citizen N/A Multinacional Ativismo Visa engajar e mobilizar cidaddos em todo o
mundo para tomar medidas em questdes
sociais, politicas e ambientais
ReleVote Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Através da A, criar resumo de projeto de
Representantes leis.
Dome Watch Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo
Representantes dos seus representantes.
Ballot Breakdown Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo
4+ Representantes dos seus representantes.
Pocket Congress Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagao
Representantes dos seus representantes.
FastDemocracy - Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite acompanhamento de projetos de
Bill Tracker Representantes leis e historico de votagdes, fornece
relatorios, notifica cidaddos.
Represent App Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo

Representantes

dos seus representantes.
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School of Activism Armenia Nacional Informacgéo e Educagéo Fornece materiais didaticos para educar os
para a Cidadania jovens acerca do formato do sistema
politico
Ciudadanos Por Meéxico Nacional Informac@o e Educagéo Permite que o cidaddo acompanhe a atuagao
Meéxico para a Cidadania dos seus representantes.
we Vote Ballot N/A Nacional Participag@o Eleitoral Permite que os cidaddos conhegam as
Guide, @WeVote propostas dos candidatos.
Estados Unidos Nacional Informagdo e Educagdo Fornece materiais didaticos acerca do
para a Cidadania sistema politico
Civvy
Estados Unidos Nacional Participagao Eleitoral Doe para campanhas eleitorais, conhega os
politicos
CommonAlly
Franga Nacional Participagdo Eleitoral Apresenta propostas dos candidatos as
eleigoes.
Elyze
India Nacional Participagdo Eleitoral Ajuda cidadao com procedimentos
eleitorais
Voter Helpline
Estados Unidos Nacional Informag@o e Educagdo Combate as noticias falsas
para a Cidadania
FactStream
Estados Unidos Nacional Informagao e Educagdo Fornece materiais de aprofundamento e
para a Cidadania noticias sobre politica
Democracy Now!
Estados Unidos Nacional Participagao Eleitoral Permite que o cidaddo consulte previsdes
eleitorais
RealPoll: US
Election Polls
Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que cidaddos acompanhem o
Representantes Congresso americano
The Hill
Estados Unidos Nacional Participagdo Eleitoral Permite que cidadios se informem sobre

Votable - Informed

Voting

candidatos e tematicas em alta para elei¢des

20




T Fowa Mineia de Inaciacio Chendilca

Franca Nacional Democracia Direta Permite participagdo em consultas publicas
Civic Power
Franca Nacional Deliberagdo Fornece espago para discussdo sobre
politica
Démocratie 2012
Marrocos Nacional Participagao Eleitoral Permite que cidaddos se informem sobre
candidatos e tematicas em alta para
Démocratie L
N eleigoes.
Participative
Estados Unidos Nacional Ativismo Permite que o cidaddo organize campanhas
por alguma causa, se conecte com
Unified - Activism . .
oportunidades de voluntariado.
Made Social
Canada Nacional Ativismo Permite que o cidaddo organize campanhas
por alguma causa, se conecte com
Rally: Activism . .
oportunidades de voluntariado.
Made Easy
Estados Unidos Nacional Democracia Direta Permite que o cidaddo organize campanhas
. ) por alguma causa, se conecte com
Impactive: Organize . .
oportunidades de voluntariado.
Online
ndo considerado Nacional Ativismo Permite que o cidaddo organize campanhas
por alguma causa, se conecte com
TurnUp Activism: . .
) oportunidades de voluntariado.
Social Change
India Nacional Denuncia e Monitoramento Permite que o cidaddo notifique o governo
de Contas e Obras local sobre a ma-provisdo de servicos
Youth in Politics L
publicos
Franca Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagio
Representantes dos seus representantes.
NosLois
Estados Unidos Nacional Dentincia e Monitoramento Permite que o cidaddo faga denuncia de
de Contas e Obras irregularidades na administragdo publica
GovCon Legal

Resource Center
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Brasil Municipal Denuncia e Monitoramento Permite que o cidaddo notifique o governo
de Contas e Obras local sobre a ma-provisdo de servicos
Cidade legal o
publicos
Estados Unidos Nacional Dentincia e Monitoramento Permite que o cidaddo notifique o governo
local a- isd i
de Contas ¢ Obras ocal sobre a ma- gflesao de servigos
SeeClickFix publicos
argentina Estadual Dentincia e Monitoramento Permite que o cidaddo acompanhe os gastos
) o de Contas e Obras e financas de seus representantes
Ciudadano Digital
San Juan
Meéxico Municipal Denuncia e Monitoramento Permite que o cidaddo notifique o governo
de Contas e Obras local sobre a ma-provisdo de servigos
SACH Ciudadano o
publicos
Alerta
México Municipal Dentincia e Monitoramento Permite que o cidaddo notifique o governo
de Contas e Obras local sobre a ma-provisdo de servicos
i Yo Participo! e
publicos
Multinacional Nacional Ativismo Ajudamos grupos com interesses
semelhantes a se descobrirem e formarem
NooWorld .
coalizdes.
Meéxico Nacional Participagao Eleitoral Permite que cidaddos se informem sobre
candidatos e tematicas em alta para
Apoyo Ciudadano - L
eleigoes.
INE
Brasil Municipal Acompanhamento de Permite que o cidaddo conheca melhor seus
Representantes representantes locais.
MeuVereador
Estados Unidos Nacional Participagao Eleitoral Fornece informagdes sobre os
procedimentos eleitorais.
Engage Politics
Estados Unidos Nacional Participagéo Eleitoral Permite que o cidaddo leia resumo de

Causes - Impact

Your World

Acompanhamento de
Representantes

Deliberagdo

noticias e topicos em alta, envia
notificagdes diarias sobre congresso,
conecta cidaddos aos politicos, permite que
o cidaddo encontre seu local de votagdo,

oferece espago para debate.
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Estados Unidos Nacional Deliberagdo Fornece foruns de discussdo sobre temas
Estadual Acompanhamento de diversos, apresenta politicos a nivel local,
MOXY Politics * . . Sy
Municipal Representantes estadual e federal, permite que os cidaddos
News ¢ Social . o
Informagao para os contatem, ouga podcasts e participe de
lives.
Brasil Estadual Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagio
o Representantes dos seus representantes da Alesp
FiscalizaCidadao
Brasil Nacional Acompanhamento de O aplicativo permite aos cidaddos interagir,
comunicar e cobrar deputados(as) e
Representantes -
Poder do Voto senadores(as) eleitos(as).
Brasil Nacional Participagdo Eleitoral Permite que cidaddos conhegam propostas
dos candidatos a elei¢do
VoteFace
Brasil Municipal Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo
Representantes dos seus representantes
NossoMandato
Brasil Municipal Acompanhamento de Permite o cidaddo acompanhar a¢des dos
Representantes vereadores do Rio de Janeiro
T6 de olho
Franga Nacional Acompanhamento de Permite troca entre politicos e cidadios
Representantes
Mon Elu
India Nacional Participagao Eleitoral Permite que o cidaddo verifique a
popularidade dos candidatos a eleigdo.
Neta
Franga Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagio
Representantes dos seus representantes e proponha projetos
Parlement & .
de lei.
Citoyens
Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuacdo
Representantes dos seus representantes
Countable
Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo

Represent me

Representantes

dos seus representantes
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Panela de Pressao

de Contas e Obras

Mali Nacional Democracia Direta Espaco para que cidaddos facam
proposicdes
Transformons le
Mali
Meéxico Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagio
Representantes dos seus representantes.
PlenoCiudadanoMx
Estados Unidos Nacional Informag@o e Educagédo Fornece informagdes sobre o sistema
para a Cidadania politico
The Renee Boston
Hill activism tool
Brasil Nacional Denuncia e Monitoramento Um chat onde o cidaddo consegue obter
de Contas e Obras dados da transparéncia perguntando
Fala Camara . L
diretamente para o aplicativo
Brasil Nacional Informacéo e Educagéo Calcula a chance de um projeto de lei ser
para a Cidadania aceito ou ndo.
Aprovometro
Estados Unidos Nacional Participagdo Eleitoral Permite que os cidaddos conhegam o
) posicionamento politico dos candidatos.
VotingSmarter
México Nacional Informacéo e Educagio Aposta na gamificagdo para informar os
para a Cidadania jovens quanto aos procedimentos eleitorais.
Mi Primer Voto
Multinacional Municipal Democracia Direta Permite que cidaddo notifique e construa
relatdrios sobre seu bairro para ser
Ciudadanos - ES . .
compartilhado com governantes locais e
vizinhos.
Estados Unidos Nacional Ativismo Permite que o cidaddo organize campanhas
por alguma causa, se conecte com
Gather Activism ) )
oportunidades de voluntariado.
Brasil Nacional Democracia Direta Coleta assinaturas eletronicas em projetos
de lei de iniciativa popular, revolucionando
Mudamos ~ .
a relagdo entre eleitores e seus
representantes.
Brasil Municipal Denuncia e Monitoramento Permite que o cidaddo notifique o governo

local sobre a ma-provisdo de servigos

publicos

24




T Fowa Mineia de Inaciacio Chendilca

Italia Nacional Acompanhamento de Permite que os cidaddos verifiquem o
Representantes historico de corrupgdo dos politicos
Politique: Scopri
che ci governa
VotenaWeb Brasil Nacional Acompanhamento de Permite acompanhamento de projetos de lei
Representantes da Camara dos Deputados e do Senado
Federal e viabiliza a expressao da opinido
dos usuarios por meio de votos e
comentarios
Avaaz N/A Nacional Democracia Direta Permite que os cidaddos fagam petigdes
online
De Olho nas Metas Brasil Municipal Acompanhamento de Ajudar cidaddos a acompanhar o
Representantes cumprimento de metas da prefeitura de Sao
Paulo
Cidadera Brasil Municipal Denuncia e Monitoramento Aplicativo cujo objetivo € mapear os
de Contas e Obras problemas urbanos da cidade de forma
colaborativa
Portal e-Cidadania Brasil Nacional Acompanhamento de Permite o cidaddo de acompanhar e opinar
Representantes sobre projetos de leis, participar de
Democracia Direta audiéncias publicas,
Desenvolve Brasil Brasil Nacional Dentincia e Monitoramento Aplicativo que apresenta os
de Contas e Obras empreendimentos de infraestrutura e
permite o acompanhamento da evolugdo das
obras nos estados e municipios.
Detector de Ficha Brasil Nacional Participag@o Eleitoral Aplicativo que visa viabilizar aos cidaddos
de Politico a 0 acesso as informagdes relativas a
processos de seus possiveis candidatos
Estagdo Cidadania Brasil Estadual Dentincia e Monitoramento Aplicativo com a finalidade disponibilizar a
de Contas e Obras populacdo do estado do Para informagdes e
servigos publicos, mediante a integragao de
diversos 6rgaos.
Fala Cidadao Brasil Municipal Denuncia e Monitoramento Aplicativo colaborativo com o objetivo de

de Contas e Obras

auxiliar prefeituras e cidaddos a terem uma
comunicacgdo mais eficiente, a partir de

alertas criados pela populagdo para definir

quais problemas ¢ melhorias que merecem

aten¢@o prioritaria.
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Fiscalize, Fortaleza Brasil Municipal Denuncia e Monitoramento Aplicativo que atua como canal de
de Contas e Obras comunicacdo entre o cidaddo e a Prefeitura
de Fortaleza para tratar de temas referentes
ao controle urbano e vigilancia sanitaria.
Meu Deputado Brasil Nacional Acompanhamento de Aplicativo que visa manter os cidaddos
Representantes informados a respeito dos gastos publicos
mensais dos deputados federais.
Obras do PAC Brasil Nacional Dentincia e Monitoramento Aplicativo que possibilita o
de Contas e Obras acompanhamento das obras do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC)
Opine ai/ T6 no Brasil Estadual Dentincia e Monitoramento Aplicativo que possibilita ao cidaddo se
controle de Contas e Obras manifestar sobre servigos publicos
municipais e estaduais em Rondonia, em
areas como educagio, satide, seguranca,
transporte publico
Para onde foi o meu Brasil Nacional Denuncia e Monitoramento Aplicativo que ajuda o cidaddo a monitorar
dinheiro Estadual de Contas e Obras a execugio dos orgamentos municipal,
Municipal estadual e federal.
Monitora Brasil Brasil Nacional Denuncia e Monitoramento Aplicativo para realizar denuncias e
de Contas e Obras solicitar investigacdo do Ministério Ptblico
Federal, na esfera judicial.
Portal do Cidaddo Brasil Municipal Dentincia e Monitoramento Aplicativo com a finalidade de oferecer aos
de Contas e Obras municipes da cidade de Campinas (Sao
Paulo) um canal para consumo de servicos,
solicitagdes e acompanhamentos.
Prefeitura de Brasil Municipal Dentincia e Monitoramento Aplicativo com a finalidade de oferecer aos
Jundiai de Contas e Obras municipes da cidade de Jundiai (Sdo Paulo)
um canal para consumo de servigos,
solicitagdes e acompanhamentos.
Radar Parlamentar Brasil Nacional Acompanhamento de Aplicativo que apresenta a semelhanga
Representantes entre os partidos politicos no Brasil por
meio dos votos que ocorrem no Congresso
Nacional.
Siga Brasilia Brasil Estadual Denuncia e Monitoramento Aplicativo que disponibiliza informagdes

de Contas e Obras

quanto as despesas e receitas publicas,
remuneracdo dos servidores ¢ a escala dos

profissionais de satide em Brasilia
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SINCOV Cidadao Brasil Nacional Dentincia e Monitoramento O aplicativo que busca estimular a
de Contas e Obras participacdo da sociedade na fiscalizagao
dos recursos repassados pelo Governo
Federal aos estados e municipios.
SP 156 Brasil Municipal Denuncia e Monitoramento Aplicativo que permite aos cidadios
de Contas e Obras contribuirem com a gestdo da cidade de Sdo
Paulo, a partir da solicitagdo de servigos,
reclamagdes e dentincias.
Sr Cidaddo Brasil Nacional Acompanhamento de Aplicativo que oferece o acompanhamento
Representantes das atividades de politicos, selecionados por
estado e partido.
Ta de Pé: Fiscalize Brasil Estadual Denuncia e Monitoramento Aplicativo para fiscalizagdo de obras de
a escola Municipal de Contas e Obras escolas e creches publicas.
Panela de Pressdo Brasil Nacional Acompanhamento de E um canal de mobilizagio para pressionar
Representantes governantes €
gestores publicos em decisdes de interesse
publico.
Krasiviy Peterburg Russia Municipal Dentincia e Monitoramento Permite aos usuarios relatar problemas de
infraestrutura na cidade de Sao Petersburgo,
de Contas e Obras . -
gerando automaticamente reclamagdes
legais a serem enviadas a prefeitura
Project Democracy Estados Unidos Nacional Participagdo Eleitoral Permite que o cidaddo conheca os
Estadual candidatos a eleicdo
Municipal
Democracy Rising Estados Unidos Nacional Democracia Direta O aplicativo que conecta voluntarios com a
PAC iniciativa Democracy Raising, que apoia
candidatos para a renovagdo politica
Direct Democracy Malasia Estadual Acompanhamento de Permite que o cidaddo conhega melhor a
Maldives Municipal Representantes atividade legislativa Estadual e Municipal e
contate seus representantes
Public-Democracy N/A Nacional Democracia Direta Disponibiliza videos sobre questdes
politicas, permite contato com
representantes
Democracia Equador Nacional Participagdo Eleitoral Permite que o cidaddo conheca os
Ecuador 2018 candidatos a elei¢ao
Political Action Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite envio de postcards para politicos
Postcard App Representantes americanos
Politica Bahia Brasil Estadual Informacéo e Educagio Disponibiliza informagdes sobre politica do

Estado da Bahia
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para a Cidadania

Politique : Scopri Italia Nacional Acompanhamento de Permite que os cidaddos verifiquem o
chi ci governa Representantes historico de corrupgdo dos politicos
Ojo con el voto Argentina Nacional Denuncia e Monitoramento Permite que os cidaddos notifiquem
de Contas ¢ Obras irregularidades nas eleigdes
Pleno Ciudadano Meéxico Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagio
tant h jet
Representantes dos seus representantes e proponha projetos
de lei
Democracia Direta
Politicash 2012 Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite acompanhamento de financiamento
leitoral
Representantes clertora
Citizen Budget Nigéria Nacional Democracia Direta Este aplicativo permite que os nigerianos
enviem suas observagdes sobre a
implementagao do orgamento, os cidaddos
poderdo postar fotos de projetos para
mostrar a taxa de implementagao
Mapee Colombia Nacional Participagao Eleitoral Permite que o cidaddo acompanhe a
propaganda eleitoral usada nas eleigdes.
bigov Brasil N/A Denuncia e Monitoramento O aplicativo "Bigov" ¢ uma plataforma
de Contas ¢ Obras deseanlYida para promover a t.ransparéncia
e a participagdo cidadd no monitoramento e
avaliaco de servigos publicos
Participa Cidadaos Brasil Municipal Acompanhamento de Permite o acompanhamento da Camara
Municipal B M
Representantes unicipal de Ouro Branco (MG)
Mon GOV Franga Nacional Informagdo e Educagéo Permite que cidaddo vote "a favor" ou
" " L ~ 1
para a Cidadania contra" varias questdes do dia.
NextElection - The N/A Nacional Denuncia e Monitoramento Permite que os cidaddos possam conhecer
democracy OS de Contas ¢ Obras quem & re,spgnsavel pe;la provisdo de cada
servigo publico e avaliar o trabalho desses
lideres politicos
La Primaire.org Franca Nacional Participagéo Eleitoral Permite que os eleitores conhegam os
candidatos, acessem informagdes sobre suas
propostas e acompanhem as eleigdes.
BallotReady N/A Nacional Participagao Eleitoral Permite que os eleitores conhegam os
candidatos, acessem informagdes sobre suas
propostas e acompanhem elei¢des.
Congress+ Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que cidaddos acompanhem seus
Representantes representantes.
Citizens' App Multinacional Nacional Informacdo e Educagao Permite que os cidadaos da Unido Europeia

para a Cidadania

se iterem sobre atuag¢ao do Parlamento

Europeu
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NextGen America Estados Unidos Nacional Informacgéo e Educagéo Permite a consulta de discursos proferidos
. . liti
para a Cidadania POT politicos
Chamber of Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagio
Deputies Representantes dos seus representantes.
Quebec Political Canada Nacional Participagdo Eleitoral Permite que o cidaddo acompanhe a atuagao
Barometer Acompanhamento de dos seus re_:preseiltantes e registre sua
intengdo de voto.
Representantes
Congress Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que os eleitores acompanhem seus
Representantes representantes
Ligue Politico Meéxico Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo conheca os seus
representantes ao nivel local, Estadual e
Estadual Representantes P Ve ’ U
Municipal.
Multinacional
Politicar Brasil Nacional Participagao Eleitoral Apresentou candidatos da eleicdo de 2018
Politica Direta Argentina Nacional Informagao e Educagdo Fornece cobertura do mandato do
_ _ . Mauricio Macri
para a Cidadania presidente Mauricio Macri
Vigilante Meéxico Nacional Informacgéo e Educagéo Permite que cidaddos conhegam os
para a Cidadania candidatos para as elei¢oes de 2018 e suas
propostas.
Vact: Activism Estados Unidos Nacional Democracia Direta,ativismo Permite que os cidadaos encontrem
Together ¢ mobilizagdo oportunidades de agdo nas causas que lhes
interessam
FaisTaLoi Franga Nacional Democracia Direta Auxilia que o cidadao formule projetos de
leis
Mais democracia Brasil Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo conhe¢a melhor seus
.. representantes locais.
Municipal Representantes p !
Academia El Salvador Nacional Informac@o e Educagéo Fornecem materiais didaticos para educar
Democracia para a Cidadania os jovens acerca do formato do sistema
politico de El Salvador
Nuestra Democracia Meéxico Nacional Democracia Direta Espago para que cidadaos fagam
proposicdes
Prosperidad en México Nacional Deliberagdo Fornece foruns de discusséo sobre temas
Democracia politicos diversos
DEMOCRACY Alemanha Nacional Acompanhamento de Permite acompanhamento dos projetos de

Representantes

leis e politicos do Congresso aleméao
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N/A Municipal Acompanhamento de Permite que o cidaddo se informe sobre as
decisdes do governo local.
Representantes
My Municipality
Estados Unidos Nacional Informacéo e Educagéo Permite que o cidaddo acompanhe as
. . eleigdes, apoie as campanhas eleitorais, crie
para a Cidadania . . . .
Politiscope lista de apoio, conhega candidatos, verifique
Acompanhamento de resumo de projetos de leis.
Representantes
Estados Unidos Estadual Acompanhamento de Cria um canal de comunicag@o para grupos
de interesse entrar em contato com 0s
Representantes P
Dome IQ politicos
Estados Unidos Nacional Participagéo Eleitoral Conecta usuarios com seus representantes
Estadual Acompanhamento de eleitos e ofere~ce 1nf01"r.na<;oes sobre
Icitizen questdes politicas.
Representantes
Democracia Direta
Estados Unidos Nacional Informac@o e Educag@o Permite que o cidadao identifique fake
para a Cidadania news nas falas dos politicos
Polifact
VocalVoters Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo ligue para politicos
Representantes para pressiona-los
POLITITRUTH N/A Nacional Informagéo e Educagéo Permite que o cidaddo identifique noticias
para a Cidadania falsas
Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Acompanhamento de Representantes
Representantes
CamerAPP
Estados Unidos Nacional Informag@o e Educagédo Permite acompanhamento da atividade
para a Cidadania parlamentar do Congresso
THE
Acompanhar congresso
CONGRESSIONA
L RECORD
Reino Unido Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagao
dos seus representantes.
Representantes
Civic Triage
Suécia Municipal Acompanhamento de Fornece informacdes sobre politica e os

Pocket Democracy

Representantes

representantes locais.
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Brasil Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo monitore os gastos
t:
Representantes dos deputados
BrasiliApp -
Eleigdes 2022
Estados Unidos Nacional Participagao Eleitoral Fornece informagdes atualizadas sobre as
campanhas eleitorais e topicos mais
PollTracker debatidos do debate publico
Brasil Nacional Participag@o Eleitoral Permite que o cidaddo analise os resultados
Estadual das eleigoes
Resultado Elei¢oes o
. Municipal
Politique
Dollarocracy Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite acompanhamento de financiamento
eleitoral.
Representantes
Open States Estados Unidos Estadual Acompanhamento de Permite o acompanhamento do parlamento
das capitais dos estados americanos
Representantes
Represent Me Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo contate seus
tant iveis local, est 1
Estadual Representantes representantes nos niveis local, estadual e
federal.
Municipal
Kratos | Build your Estados Unidos Nacional Acompanhamento de Permite que o cidaddo acompanhe a atuagdo
tantes.
democracy Representantes dos seus representantes
Decide Chile Chile Nacional Participagéo Eleitoral Permite que os eleitores conhegam os
candidatos, acessem informagdes sobre suas
propostas e acompanhem elei¢des.
Votainteligente Chile Nacional Informacéo e Educagio Permite conhecer programa de governo e
. . candidatos do Partido de la Gente.
para a Cidadania
Linea Verde Espanha Municipal Denuncia e Monitoramento Permite que cidadio notifique o governo
local sobre a ma-provisdo de servigos
de Contas e Obras “prov ¢
publicos
Acceso a lo nuestro Chile N/A Denuncia e Monitoramento Permite que cidaddo notifique o governo
local a- isd i
de Contas e Obras ocal sobre a ma-provisao de servigos
publicos
Political Parties Estados Unidos Nacional Informag@o e Educagdo Esse aplicativo oferece informagdes
. . detalhadas sobre partidos politicos. E um
para a Cidadania . . .
recurso educacional gratuito desenvolvido
com o objetivo de contribuir para a
compreensdo da politica e da democracia.
Voto Legal Brasil Estadual Denuncia e Monitoramento Permite que os cidaddos de fazer denuncias
sobre atos de corrupgao eleitoral praticados
de Contas e Obras . peac P .
por candidatos ou partidos durante o pleito
deste ano
Dilo Aqui Venezuela N/A Denuncia e Monitoramento Permite que cidaddos denunciem casos de

de Contas e Obras

corrupcao
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Direct Democracy Irlanda Nacional Informag@o e Educagdo Fornece informagdes aos cidaddos da
Ireland para a Cidadania Irlanda acerca da democracia digital
Wisconsin Estados Unidos Nacional Dentincia e Monitoramento Permite acompanhamento de financiamento
Democracy de Contas e Obras cleitoral
Campaign
PolitiFact's : Settle Estados Unidos Nacional Informagao e Educagdo Permite identifica¢do de noticias falsas
It! para a Cidadania

Quadro 2. Mapeamento de Aplicativos (Pesquisa de Mercado)
Fonte: Os autores (2023).

6.2 Entrevistas

As entrevistas foram realizadas junto a 6 jovens moradores do municipio de
Salvador, dos quais metade eram integrantes do Parlamento Jovem de Salvador. Quanto
ao perfil sociodemografico dos entrevistados, 3 eram do sexo masculino ¢ 3 do sexo
feminino, 4 eram de classe baixa, 2 de classe média e 1 de classe média-alta e se
encontravam na faixa etaria dos 16 a 22 anos. Além disso, todos eram interessados por
politica, mas apresentavam diferentes graus de participacdo. As narrativas dos jovens
entrevistados reafirmaram o potencial transformador do Universalis.

Nos discursos dos entrevistados, foi perceptivel o sentimento de descrédito da
classe politica. O entrevistado 4, por exemplo, alegou: “[os vereadores] embolsam os
seus 25 mil reais por més e reformam uma praca uma vez na vida”. Esse jovem também
compartilhou que, durante sua participagdo no Parlamento Jovem de Salvador, sua visdo
negativa sobre os parlamentares foi refor¢ada, mesmo que ndo tenha testemunhado
nenhuma a¢do ou declaracdo que corroborasse essa percepcao. Segundo ele, os
vereadores estavam presentes apenas para se autopromover. Essas declaragdes
evidenciam uma dificuldade de se pensar nos politicos de maneira otimista. Essas
descobertas estdo em consonancia com os resultados de outras pesquisas, incluindo
estudos de Mesquita et al (2016), Lustosa, Dubeux e Gouveia (2019), Brasil et al. (2008)
e Silva (2012). Apesar da convicgdo da falta de integridade do entrevistado 4, ele revelou
conhecer apenas um dos 43 vereadores de Salvador. Essa afirmacdo revela uma aparente
contradi¢do - ele desaprova profundamente os politicos, mas os desconhece.

Nesse sentido, cabe mencionar que a interagdo com os politicos pode levar o
jovem a perceber que, apesar dos maus exemplos na politica, existem aqueles

parlamentares que estdo comprometidos com o bem coletivo. O entrevistado 3, por
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exemplo, afirmou que, em visita ao Conselho Municipal da Juventude, pode conhecer
vereadores, sobre os quais nunca tinha nem ouvido falar. Nessa oportunidade, conheceu
um politico com o qual se identificou e compartilhou planos de votar nele na proxima
elei¢do. Essa compreensao vai de encontro com o descoberto por Mattos e Mattos (2015)
em analise do apoio de jovens cariocas a um candidato a prefeito durante as elei¢coes
estaduais de 2012. Segundo as autoras, os jovens projetaram no candidato seus anseios
por renovacdo politica, o que os teria levado a se mobilizarem naquela campanha
eleitoral. Sob essa perspectiva, a importancia de apresentar a juventude soteropolitana aos
seus vereadores ¢ confirmada.

Nesse contexto, o entrevistado 3 identificou a necessidade de haver mecanismos
para apresentar os politicos de Salvador de forma mais acessivel e menos engessada. A
visdo do entrevistado encontra suporte nos achados de Cammaerts et al. (2015), para os
quais, o modelo altamente formalizado de engajamento politico inerente as instituigdes
politicas ¢ estranho e intimidante para os mais jovens. Esse depoimento confirma a
necessidade de se haver iniciativas pensadas exclusivamente para os jovens, como O
aplicativo aqui proposto.

Além disso, assim como constatado por Mesquita et al. (2016), foi encontrada
evidéncia de uma percep¢do de baixa representagdo. Conforme discutido pelo
entrevistado 3, a palavra politica lhe remete a imagem de homens de terno e gravata,
proferindo discursos que ndo ecoam entre os mais jovens. Portanto, essa entrevista
destacou a necessidade de promover a aproximacdo dos jovens as instituigdes
democraticas para que possa haver a renovagdo politica. Essa constatagdo reitera a
importancia de iniciativas como o Universalis, que busquem garantir a representatividade
e a legitimidade da democracia.

Também pode-se comprovar a importancia de destacar os casos de jovens
envolvidos na politica a fim de que a juventude tenha um olhar mais positivo da politica.
Comprovacao dessa afirmacdo ¢ o relato do entrevistado 4. Esse jovem compartilhou
que, em sua visita ao Conselho Municipal da Juventude, identificou uma baixa presenga
da juventude naquele espago. Mas ao conhecer o coordenador-geral, um jovem, teria se
sentido representado.

Para mais, as entrevistas confirmaram a necessidade de haver ferramentas que
aproximem o jovem da politica municipal. Isso ¢ evidenciado pelo relato do entrevistado
3. Segundo ele, ¢ mais facil de se entender a politica municipal do que a nacional. No

entanto, ele revelou acompanhar somente o Congresso Nacional, os deputados e
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senadores. Uma das causas dessa auséncia de participacdo no municipio seriam os meios
de comunicagdo, que dariam pouca énfase para a politica na cidade.

Essa mesma critica foi feita pela entrevistada 2, que também demonstrou
dificuldades de nomear o cargo de representacdo do legislativo na esfera municipal, isto
¢, nao se recordava da palavra “vereador”. Além disso, essa jovem afirmou conhecer
apenas a vereadora em quem tinha votado na tltima elei¢do, mas ndo se recordava do seu
nome. Esses achados sinalizam que a politica municipal ndo faz parte do seu vocabulario
politico. Portanto, evidencia-se a importancia de pautar a politica municipal no debate
publico.

Outra demanda apresentada pelo entrevistado 3 foi a criacdo de um canal através
do qual os jovens pudessem fazer proposicdes, que fossem de fato analisadas pela
Camara de Municipal de Salvador. Ele gostaria que os 0rgdos governamentais
analisassem cuidadosamente as propostas dos jovens.

Nesse sentido, a parceria que serd estabelecida entre o Conselho Municipal da
Juventude e o aplicativo Universalis tem um grande potencial de fortalecer o sentimento
de pertencimento e eficacia politica dos jovens soteropolitanos. Outra comprovacao disso
¢ o depoimento da entrevistada 5, que avaliou a experiéncia de participar do Parlamento
jovem de salvador como positiva, mas expressou sua decep¢do por ndo ter recebido
feedback sobre os projetos que havia elaborado no programa. Assim, pode-se atestar
também que ao ser integrado ao Parlamento Jovem, o Universalis poderia aprimorar essa
politica publica.

Além disso, os jovens desconhecem muitas das formas de participar da politica
institucional. A entrevistada 2, por exemplo, declarou ndo conhecer outras formas de
participagdo na politica municipal que ndo as eleigdes. De modo geral, os entrevistados
atribuiram a participagdo politica ao voto, ao acompanhamento de representantes, a busca
de informacgdes, a participagdo em ONGs e coletivos, ao debate politico, mas nao
mencionaram as formas de participar da elaboracdo de leis e politicas publicas junto as
instituicdes politicas da cidade. Por exemplo, apenas uma entrevistada fez mengdo a
Conferéncia Municipal da Juventude, porque conheceu essa iniciativa ao participar do
Parlamento Jovem de Salvador.

Ademais, a entrevistada 5 ressaltou a falta de divulgagdo de programas que
integrem o jovem a politica. Ela apenas descobriu sobre o Parlamento Jovem de
Salvador, porque houve a divulgacao dessa oportunidade na sua escola. Enfatizou, ainda,

que essa oportunidade ndo chegou até ela por meio das paginas de sugestdo (For you) das
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redes sociais. A narrativa dessa jovem revela que as informacdes podem se perder no
emaranhado de contetido que ¢ produzido a todo tempo nas redes sociais. Na perspectiva
da entrevista, como sua experiéncia evidencia, se ndo seguir alguém que compartilhe uma
oportunidade, ela pode ndao chegar até o jovem. Dessa forma, aplicativos como o
Universalis podem oferecer um contraposto aos limites das redes sociais, centralizando
toda a informacdo politica em um s6 lugar.

Com excecdo do entrevistado 3, todos os jovens acompanhavam parlamentares
nas redes sociais. Eles usavam essas ferramentas digitais para acompanhar a atuagdo de
politicos, com os quais tinha certa identificacdo. Nesse sentido, o app Universalis pode
complementar o uso das redes sociais, permitindo que os jovens conhecam mais
politicos.

Em suma, as entrevistas revelaram que existem algumas lacunas a serem
preenchidas para haver um maior engajamento dos jovens interessados por politica em

Salvador.

6.3 Questionarios

6.3.1 Dados Sociodemogrdficos

Foram aplicados questionarios a 384 jovens soteropolitanos. Desse total, 43,2% era
do sexo masculino e 56,2% era do sexo feminino. No que se refere a idade, hd um
predominio da faixa etaria de 16 a 18 anos, que compos 93,6% da amostra. Em termos de
série escolar, 36,8% dos respondentes se encontravam no primeiro ano do Ensino Médio,
37,1% no segundo ano e 26,1% no terceiro. 42% se declararam pardos, 18% brancos e
35% pretos. Ademais, cerca de metade dos respondentes ndo declararam sua renda
familiar mensal. Dentre aqueles que o fizeram, a maior parte (18,3%) tinham renda

familiar mensal de até R$1.000 e 28,4% de R$1.001,00 a R$3.000,00.
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Figura 3 - Registro da aplicag@o dos questionarios in loco

Fonte: Os autores (2023)

Figura 4 - Registro da aplicag@o dos questionarios in loco

Fonte: Os autores (2023)

6.3.2 Analise de Dados
Em consonancia com os achados de Rodrigues e Fiirstenau (2014), encontrou-se

que os respondentes t€ém sentimentos majoritariamente negativos em relagdo a politica -
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33,7% se sentiram indiferentes a politica, 28% se sentiram desiludidos ¢ 8,3%
desinteressados. Em contrapartida, apenas 21% dos jovens se disseram interessados e
6,9% participativos. No entanto, 61% declararam ter interesse em se engajar
politicamente por causas como a luta racial, defesa do meio ambiente e o combate as
desigualdades.

Porém, 72% ndo sabiam como participar ou se filiar a partidos politicos,
movimentos estudantis e organizagdes governamentais. Dentre os interessados e
participativos, 80% tinham causas pelas quais gostariam de se engajar politicamente, mas
57% nao sabia participar ou se filiar a algum de partidos politicos, movimentos estudantis
ou organizac¢des ndo governamentais.

A falta de conhecimento politico também foi identificada pelas respostas a pergunta
acerca das funcionalidades que um aplicativo de fomento a participacao politica deveria
apresentar para ser efetivo - a maioria das respostas abordaram a divulgacao de
informagdes e noticias sobre o sistema politico. Os respondentes também demonstraram
interesse em conhecer as leis criadas pelos politicos para avaliar seu desempenho. Um
parte expressiva das respostas também enfatizava que a apresentacdo das informagdes
deveria se dar de modo descomplicado, atrativo, pouco formal, simples e sugeriram o uso
de videos curtos.

A mesma contradigdo observada nas entrevistas foi encontrada também no
questionario: ainda que cerca de 67% dos respondentes nao se sintam representados e
74% nao se sintam ouvidos pelos seus representantes, 50% deles ndo conhecem nenhum
vereador de Salvador. Somente 4% dos respondentes conhecem mais de 5 dos 43
vereadores do municipio de Salvador. Mesmo entre os participativos e interessados,
apenas 5% conheciam mais de 5 vereadores. Isto é, os jovens ndo conhecem os seus
representantes, mas nao se sentem representados por eles. Nao se sentir representado
pressupde conhecer os representantes, mas ndao € esse o caso observado com essa
amostra.

Conforme a esfera da administragdo publica diminui, menos os jovens conhecem
seus representantes. Ainda que 86% dos respondentes soubessem o nome do prefeito,
58% nao conheciam o seu partido. Em comparacdo, 87% dos jovens foram capazes de
nomear o governador e 75% conheciam o seu partido.

Outrossim, evidenciou-se entre aqueles que estavam aptos a votar na ultima eleigao,

66% se absteve e apenas 34% votaram. Também se nota uma alta abstengdo eleitoral
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entre os interessados e participativos, dos quais apenas cerca de 40% dos que estavam
aptos para votar, no ano passado, o fizeram.

Comprovou-se também um elevado uso das tecnologias digitais. 80% dos
respondentes permanecem conectados aos seus aparelhos por no minimo 5 horas, sendo
que 25% por mais de 11. Surpreendentemente, encontrou-se um baixo engajamento dos
jovens nas modalidades ndo convencionais e na participagdo politica online, o que vai a
contramdo da literatura. Isso pode ser explicado pelo alto nivel de desinteresse
encontrado na pesquisa. 70% dos interessados e participativos, por sua vez, utilizam as
redes sociais para participar da politica. Além disso, 73% dos participantes e interessados
acompanhavam noticias sobre politica e cerca de 70% acredita que utilizar um app de
politica poderia aumentar a participagdo politica dos jovens. No caso desse grupo,
identificou-se uma preferéncia pelas modalidades ndo convencionais em detrimento das
modalidades institucionais de participacdo, nesse caso o voto.

Em suma, foi possivel concluir que os jovens soteropolitanos muito se beneficiaram
do uso de uma aplicativo tal qual o Universalis. Os jovens ndo tém uma visao positiva da
politica institucional, acreditando mais na sua capacidade de transformar a sociedade
através das modalidades ndo convencionais. Além disso, ndo sabem como participar e
reconhecem que precisam de mais conhecimento politico para participar. Também
conhecem pouco os seus representantes, sobretudo a nivel municipal. Desse modo, ¢
possivel notar que o Universalis t€m alto potencial de promover transformagdes sociais

no municipio de Salvador.

6.4 Estudo de Personas

Como produto final desta etapa, foram elaboradas duas personas (Adaptado de

Baggeroer et al., 2018).
Figura 5 - Estudo de Persona
e ‘
MARIA \
Perfil: Tem 18 anos, € estudante do terceiro ano do
ensino médio em escola publica.
Atitudes e interesses: Vive diariamente os
impactos das desigualdades sociais do Brasil,
gosta de acompanhar noticias e discussdes sobre
questdes politicas e sociais. Segue perfis nas redes
sociais que tratam de politica
Desafios: Vé os politicos como corr
das ne des do povo
Nd&o acredita que Brasil pode melhorar tdo cedo,
\ J
Q J
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Fonte: Os autores (2023)

Figura 6 - Estudo de Persona

Perfil: Tem 17 anos, € estudante do primeiro ano do
ensino médioc em escola publica.

Atitudes e interesses: Desde pequeno sua mae |he
falava sobre politica. E apa {o por politica
Participa bates nas r sociais, acompanha
as noticias, segue politicos. Estuda scbre politica.

Desafios: Gostaria de participar mais, mas néo sabe
quais oportunidades existem,

Fonte: Os autores (2023)
6.5 Entrevistas com Especialistas

As entrevistas foram realizadas com quatro individuos, que estdo imersos nas
estruturas governamentais de Salvador ou na causa da participagdo juvenil: o Presidente
do Conselho Municipal da Juventude de Salvador, a Diretora da Escola do Legislativo
Péricles Gusmao Reis da Camara Municipal de Salvador, 6rgdo responsavel pela
realiza¢do do Parlamento Jovem de Salvador, uma ex-vereadora, a mais jovem da histéria
de Salvador e pesquisadora da Universidade Federal da Bahia (UFBA), cuja tese de
doutorado examinou a questdo da participagdo politica de jovens e sua relagdo com as
competéncias infocomunicacionais. Essa etapa se mostrou essencial para obter uma visao
mais panoramica das principais barreiras impeditivas a participagdo dos jovens
soteropolitanos e verificar se as ideias iniciais propostas para o aplicativo teriam sucesso
quando aplicadas na pratica.

A pesquisadora da UFBA entrevistada enfatizou que os jovens mais participativos
geralmente sdo aqueles que tiveram ao longo de sua trajetoria alguém do seu circulo
social como referéncia de cidadao engajado, desde professores, familiares a lideres
comunitarios. Para ela, ha a auséncia, em Salvador, de referéncias desse tipo. Diante
disso, a doutora acredita na importancia de compartilhar narrativas de jovens engajados
politicamente que possam servir de modelo para seus pares, o que estd presente no
aplicativo proposto. Outra potencialidade do Universalis enfatizada por esta entrevistada

foi a comunicacdo através de videos curtos para apresentacdo dos vereadores. A
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pesquisadora teria feito uso desse mesmo mecanismo para a divulga¢do cientifica do seu
trabalho de doutorado e o considerava importante para capturar a aten¢ao dos jovens.

Além disso, o relato do Presidente do Conselho Municipal da Juventude revela
que aqueles jovens que mais participam sdao os que estdo ligados aos movimentos
estudantis, isto ¢, somente aqueles que estdo engajados na estrutura partidaria tem
conhecimento das oportunidades de participagdo na esfera institucional. Essa constatagdo
indica que existe uma falta de conhecimento dos jovens soteropolitanos acerca das
oportunidades de participacao existentes. O mesmo foi verificado pela Diretora da Escola
do Legislativo ao visitar escolas publicas de Salvador para discutir os conselhos
escolares. Segundo ela, havia grande desconhecimento acerca dos conselhos. Nessa
perspectiva, ¢ valido, ainda, mencionar que os grémios estudantis tém fraca expressdo na
capital baiana, na visdo da doutora entrevista e da diretora. Sendo assim, o app
Universalis t€ém importancia por conectar os jovens aos canais de participagao
institucionalizados e oportunidades de engajamento nas comunidades e nos ambientes
escolares.

Ademais, o presidente do Conselho Municipal da Juventude apontou que esse
orgao ¢ o elo entre a sociedade e o governo, responsavel por representar a voz do jovem
perante o Estado. Por isso, em reconhecimento do fato de que as decisdes do conselho
ndo podem ser tomadas dentro de gabinete sem a consulta daqueles impactos pelas
politicas publicas elaboradas, os conselheiros t€ém pensado em medidas para estabelecer
uma interlocucao mais direta com a juventude soteropolitana. Ele mencionou, a titulo de
exemplo, planos de ir além dos espacgos formais e realizar as assembleias do Conselho
das comunidades junto aos jovens.

Nesse contexto, o presidente do conselho identificou o Universalis como uma
ferramenta valiosa, capaz de apoiar os esfor¢os desse Orgao governamental de
aproximacgdo com a juventude. Ele propds que as comissdes do Conselho recebessem
projetos de leis enviadas pelos jovens através do app. Essas proposi¢des seriam avaliadas
pela equipe técnica do conselho, que forneceria feedback para os jovens acerca de suas
proposi¢des. Caso nao fossem necessarias adaptagdes, a proposta seria levada ao
legislativo e, uma vez aprovada, levariam o nome do jovem como co-autor.

O potencial transformador dessa parceria ¢ ressaltado pela constatacdo da
pesquisadora entrevistada, que afirmou haver uma escassez de canais para a participagdo

juvenil em Salvador. Assim, na sua perspectiva, as instituigdes politicas soteropolitanas
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ndo teriam o direito da participacdo juvenil na politica como prioritdrio, o que influencia
diretamente os frageis indicadores de participagao.

A inclusdo da perspectiva juvenil na arena politica, no entanto, ¢ fundamental,
porque possuem interesses e necessidades especificas, nao vivenciados por aqueles que
integram as entidades estatais. O presidente do Conselho Municipal da Juventude
compartilhou uma histéria que corrobora com essa visdo. Ele participava de um evento
voltado ao publico juvenil na casa legislativa de Alagoinhas, municipio localizado no
interior baiano, quando um estudante adentrou a recep¢ao, perguntando onde poderia
guardar sua bicicleta. Nao havia um bicicletario naquele espago, uma vez que os
vereadores ndo se deslocam por meio de bicicletas. Todavia, naquela cidade, esse seria o
principal meio de transporte dos jovens. Evidenciada essa necessidade, uma lei foi
aprovada em nome desse jovem, instituindo bicicletarios em todos os espagos publicos
do municipio.

Outrossim, a diretora da Escola do Legislativo indicou que ¢ altamente difundida,
entre a juventude soteropolitana, a ideia de que os politicos sdo “oportunistas”, o que
teria motivado a criacdo do Parlamento Jovem de Salvador. Portanto, de acordo com a
entrevistada, € necessario fazer os jovens conhecer o trabalho daqueles parlamentares que
sdo realmente comprometidos com o bem publico. Em consideracdo disso, a diretora da
Escola do Legislativo autorizou que o app Universalis fosse integrado na préxima edicao
do Parlamento Jovem de Salvador, em 2024.

Por fim, o descrédito juvenil identificado em Salvador impediria, ainda, a
renovacao politica do parlamento soteropolitano. Logo, foi evidenciado a necessidade de
fortalecer a participagdo politica institucional dos jovens soteropolitanos. Como bem
lembrou a ex-vereadora, os jovens sdo numerosos o suficiente para elegerem
representantes proprios na Camara Municipal de Salvador.

Desse modo, as entrevistas com os especialistas ressaltaram que o Universalis
representa novos esforgos para a inclusdo do jovem na politica, que ainda sdo pouco
expressivos em Salvador. Também ¢ potente, porque estd contribuindo para o
fortalecimento e a criacdo de novas politicas publicas para o publico juvenil em Salvador.
Portanto, o Universalis pode ter reverberagdes significativas em Salvador, contribuindo

para o fortalecimento da democracia na capital baiana.
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6.6 Mapa da Empatia e ldeagdo
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O mapa da empatia (Figura 7) foi uma ferramenta visual utilizada para a melhor

definir as necessidades, desejos, motivagdes e frustracdes do publico jovem em relagdo a

politica. E uma representagdo grafica que auxilia no desenvolvimento de produtos,

servigos e estratégias mais direcionadas e eficazes. Ele foi dividido em seis secdes: i) o

que ele pensa e sente?, ii) o que ele escuta?, iii) o que ele vé€?, iv) o que ele faz e fala? v)

dor e iv) ganhos. Além disso, foi realizado um tempestade de ideais (brainstorming),

técnica de geragdo de ideias (Adaptado de Baggeroer et al., 2018).

Figura 7 - Mapa da Empatia

os jovens
estao
alienados

Sio consiznizmente
subestimados e

desencorajados por

aduitos que os veem
comoingénuose |,

inexperieniesna |

politica

Os jovens
sao
ingénuos

Enfrentam
dificuldades para
ingressar na politica
tradicional e
encontrar espagos
para participar.

Politica
~__  parece
™~ algo chato

-~

Osjovens

sao

(.
imaturos

T

hefe f3la, 0 que

0Os joves

Sentem-se
desmotivados pelos
estereétipos de que
0s jovens s30
politicamente
apéticos e
desinformados

Figura 8 - Brainstorming (tempestade de ideias)
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6.7 Prototipagem

Foram desenvolvidos um Prototipo de Papel (Figura 9), um Mockup no Canva
(Figura 10), um Mockup no Figma (Figura 11) e um Prototipo Funcional de alta
fidelidade no software Thunkable, por meio da linguagem de programagao dos blocos

logicos (Figura 12).

Figura 9 - Protdtipo de Papel
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Fonte: Os autores (2023)

Figura 10 - Mockup no Canvas
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Figura 11 - Mockup no Figma
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Figura 12 - Protdtipo de Alta Funcionalidade
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O aplicativo elaborado possui 5 funcionalidades, sendo elas: i) Conhega os seus
vereadores!, i) Conheca nossas politicas publicas!, iii) Adote uma causa!, iv) Como
participar? e v) Juventude combina com politica?.

A funcionalidade “Conheca os seus representantes!” fornece informagdes de
contato e a apresentacdo dos membros do legislativo municipal de Salvador. Para tanto,
os vereadores foram convidados a gravar videos de duracdo aproximada de 5 minutos
respondendo as seguintes perguntas: i) qual o seu nome?, ii) de que bairro voc€ vem?, iii)
qual a sua histéria de vida?, iv) quais sdo suas causas? e v) Qual o projeto de lei tem mais
orgulho de ter proposto?. Através dessas perguntas, os usuarios do aplicativo t€m a
oportunidade de conhecer os parlamentares de forma mais intima e pessoal, rompendo
com a imagem de politica como algo distante e engessado. Ademais, podem
eventualmente se identificar com alguns dos vereadores e leis propostas, passando a
reconhecer a politica como atividade catalisadora de transformagdes sociais (Mattos,
2015).

O fato de que os videos foram escolhidos como instrumento de comunica¢ao em
detrimento de textos também favorece a "humanizacao" dos vereadores, por que as
expressoes faciais, gestos e postura transmitem emogdes, personalidade e autenticidade,
viabilizando uma conexdo mais profunda. Essa abordagem tem ainda outras duas
vantagens: ¢ acessivel para jovens com diferentes habilidades linguisticas e é mais

compativel com o modo através do qual os jovens se comunicam na contemporaneidade.

Principais Pagina Conteudo
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Pagina Inicial Acesso a todas as outras telas do aplicativo;
Conheca seus representantes! Nome, informagdes de contato, causas politicas e video de

apresentacdo dos membros do legislativo de Salvador;

municipio de Salvador;

Como participar? Compartilha as oportunidades de participagdo do jovem no

Conheca Apresentagdo de politicas ptiblicas implementadas no municipio de
nossas politicas publicas! Salvador;
Adote uma causa! Apresentacdo de organizagdes, coletivos ¢ movimentos sociais e

estudantis, aos quais os jovens podem se juntar;

politica.

Juventude combina com politica? Apresentagdo de historias inspiradoras de jovens engajados na

Quadro 3: Paginas do Aplicativo e seu conteido

Fonte: Os autores (2023)

Ja a pagina "Juventude combina com politica?" divulga a histéria de jovens
engajados, que foram capazes de provocar transformag¢des em sua comunidade através da
sua participacdo. Ao oferecer essas referéncias, o Universalis empodera a juventude
soteropolitana, aumentando o sentimento de eficacia politica.

Além disso, por meio da funcionalidade "Adote uma causa!”, o app propde
conectar os jovens com coletivos, movimentos sociais e grupos politicos através dos
quais podem comecar seu engajamento. Uma vez dentro dessas organizagdes, podem
expandir seu capital social e conhecimento sobre as problemaéticas nas quais atuam, o que
os pode levar a advogar por essas causas nas instituicdes politicas formais, através, por
exemplo, da participagdo em conferéncias, conselhos municipais ou o contato com seus
representantes. Esse engajamento institucional ¢ ainda facilitado pela funcionalidade
"Como participar", que apresenta aos usuarios do aplicativo as oportunidades de
participagdo politica na cidade de Salvador, informagdo que a grande maioria dos jovens
nao possui.

Outra importante ferramenta presente nesta pagina ¢ o canal de envio de
proposicdes dos jovens para o Conselho Municipal da Juventude. Ainda que esse
dispositivo nao tenha sido totalmente desenvolvido, porque depende da parceria com este

orgdo governamental, uma vez implementado pode ser um instrumento importante para
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potencializar a voz da juventude na elaboracdo de politicas publicas e fortalecer a
percepgao de eficacia politica juvenil.

Por fim, o app ainda apresenta as principais politicas publicas implementadas na
capital baiana através da funcionalidade “Conhega nossas politicas publicas!”. Essa
ferramenta ¢ poderosa, porque esse conhecimento torna a juventude mais bem preparada
para avaliar a eficdcia e cobrar a efetivacdo das leis, assim como propor melhorias e
reformas. Ademais, estar a par de leis que tem trazido progresso ¢ melhorado a vida dos
cidadaos podem contribuir para que os jovens tenham uma visdo mais positiva das
institui¢des politicas. Cabe, ainda, mencionar que as paginas “Conheg¢a nossas politicas
publicas!” e "Adote uma causa!” sdo organizadas em causas, como luta racial, igualdade
de género, protecdo do meio ambiente, educagdo de qualidade, o que é compativel com a
maneira com a qual os jovens se engajam no presente.

Sendo assim, a presente pesquisa culminou no desenvolvimento de um app que
rompe com os paradigmas tradicionais da politica. O Universalis torna a politica mais
acessivel e envolvente, prepara a juventude para o exercicio da cidadania, fornecendo
também canais para sua participacdo efetiva e promove uma visdo mais otimista das
institui¢des politicas. Dado que o Brasil foi o quarto maior mercado de downloads de
aplicativos em 2021 e que 99% dos brasileiros de 17 a 18 anos e 96% dos brasileiros de
15 a 16 anos usam smartphones, o potencial do Universalis de transformar a relacdo do

jovem com a politica ¢ consideravel (McAfee, 2022; Data.ai, 2022).
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6 CONCLUSOES OU CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, foi evidenciada uma baixa confianca da juventude nas instituicdes
politicas e baixa participacdo na politica institucionalizada, bem como um elevado uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Além disso, verificou-se que as
potencialidades associadas a participacdo politica a nivel municipal. A partir deste
entendimento, foi desenvolvido um aplicativo de participacdo politica voltado a
juventude soteropolitana, reconhecido como ferramenta poderosa por jovens e
especialistas da capital baiana. Desse modo, essa pesquisa atingiu seu objetivo geral de
propor uma tecnologia para engajar os jovens do municipio de Salvador no estado da
Bahia, ja que forneceu uma solu¢do inovadora e tecnolodgica capaz de impulsionar a
participacdo e educacao politica da juventude soteropolitana.

Para mais, o aplicativo serd integrado a proxima edi¢cdo do Parlamento Jovem de
Salvador em 2024 e serd utilizado pelo Conselho Municipal da Juventude de Salvador
para aproximagdo com a juventude soteropolitana. Portanto, a presente pesquisa tem o
potencial de fortalecer politicas publicas ao redor do pais. Ademais, por demonstrar
caracteristicas replicaveis, escalonaveis e de simples aplicabilidade, podera ser
reproduzido em outros municipios no Brasil e ao redor do globo.

Por fim, a solugdo tecnoldgica proposta mostra-se como uma ferramenta de
transformagdo social e politica ao fomentar a participacdo e educacao politica juvenil,
contribuindo com a concretizagdo dos preceitos do Estatuto da Juventude, do Objetivo do
Desenvolvimento Sustentdvel da Organizagdo das Nagdes Unidas de numero 16: Paz,

Justiga ¢ Institui¢coes Eficazes e com o fortalecimento da democracia brasileira.
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9. APENDICES

APENDICE I — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Questionario
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estamos solicitando a sua participacao voluntaria no trabalho UNIVERSALIS: Aplicativo
de Fomento a Participacdo Politica dos Jovens de Salvador - Bahia de autoria de Julia
Carolina Guedes Carvalho, sob orientagao de André Luis Ramos da Costa e coorientagao
de Victérya Leal Altmayer Silva. Portanto, pedimos que leia as informagdes abaixo sobre
o projeto. Se aceitar participar, por favor, preencha o campo abaixo.

O objetivo dessa pesquisa ¢ a elaboracdo de um aplicativo para fortalecimento da
participagdo dos jovens moradores do municipio de Salvador, capital do estado da Bahia,
na politica institucional. Se vocé participar, pediremos que responda as 3 secdes deste
questionario. O tempo estimado necessdrio para a realizagdo dessa atividade ¢ de 10
minutos. O risco dessa pesquisa ¢ minimo: possibilidade de sentir cansago,
aborrecimento ou desconforto ao responder o questionario. J& os beneficios incluem
contribuir com a ciéncia jovem e fomento da participagdo juvenil na politica.

Como manteremos sua confidencialidade: informagdes pessoais (nome, por exemplo) ndo
serdo divulgadas, portanto, seu anonimato serd preservado. Ressalta-se que os dados
coletados serdo usados apenas com objetivo de analise. Lembre-se que se vocé optar por
ndo participar, ndo haverd nenhuma consequéncia negativa. Caso vocé€ concorde, vocé
poderd interromper em qualquer momento ¢ pode optar em nao responder questoes
especificas.
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Se vocé possuir alguma davida sobre esta pesquisa, por favor, contate-nos através do

endereco de email celinaalvesramos1@gmail.com ou juliacarolinajk@gmail.com!

Ao assinar este formulario, estou atestando que li e entendi as informagdes acima e que
livremente dou meu consentimento para participar ou permissdo para que meu/minha
filha participe.

Consentimento de adulto ou concordancia de menor de idade
Nome do sujeito da pesquisa:

Permissdo dos pais / responsaveis (se aplicavel)
Nome do pai / mae / responsavel:

Local, data

Assinatura do participante

APENDICE II- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Entrevista
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estamos solicitando a sua participagdo voluntaria no trabalho UNIVERSALIS: Aplicativo
de Fomento a Participacdo Politica dos Jovens de Salvador - Bahia de autoria de Julia
Carolina Guedes Carvalho, sob orientagao de André Luis Ramos da Costa e coorientacao
de Victorya Leal Altmayer Silva. Portanto, pedimos que leia as informagdes abaixo sobre
o projeto. Se aceitar participar, por favor, preencha o campo abaixo.

O objetivo dessa pesquisa ¢ a elaboracdo de um aplicativo para fortalecimento da
participagdo dos jovens moradores do municipio de Salvador, capital do estado da Bahia,
na politica institucional. Se vocé participar, pediremos que participe de uma entrevista de
tempo estimado de 45 minutos. O risco dessa pesquisa ¢ minimo: possibilidade de sentir
cansaco, aborrecimento ou desconforto ao responder o questionario. J4 os beneficios
incluem contribuir com a ciéncia jovem e fomento da participag¢do juvenil na politica.

Como manteremos sua confidencialidade: informacdes pessoais (nome, por exemplo) nao
serdo divulgadas, portanto, seu anonimato sera preservado. Ressalta-se que os dados
coletados serdao usados apenas com objetivo de analise. Lembre-se que se vocé optar por
ndo participar, ndo haverd nenhuma consequéncia negativa. Caso vocé concorde, vocé
podera interromper em qualquer momento e pode optar em ndo responder questdes
especificas.
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Se vocé possuir alguma davida sobre esta pesquisa, por favor, contate-nos atraves do
endereco de email celinaalvesramos1@gmail.com ou juliacarolinajk@gmail.com!

Ao assinar este formulario, estou atestando que li e entendi as informagdes acima e que
livremente dou meu consentimento para participar ou permissdo para que meu/minha
filha participe.

Consentimento de adulto ou concordancia de menor de idade
Nome do sujeito da pesquisa:

Permissdo dos pais / responsaveis (se aplicavel)
Nome do pai / mae / responsavel:

Local, data

Assinatura do participante

APENDICE III - Roteiro de Entrevista Semiestruturada Jovens Integrantes do
Parlamento Jovem de Salvador

Roteiro de Entrevista Semiestruturada Jovens Integrantes do Parlamento Jovem de
Salvador

Ol4! Muito obrigada por aceitar o convite de participar desta pesquisa sobre a
participagdo politica da juventude no municipio de Salvador - Bahia. O objetivo desta
entrevista ¢ coletar dados sobre a participacdo e percepcao dos jovens de Salvador acerca
da politica. Esses dados sdo confidenciais e ndo serdo divulgados. Poderia gravar esta
conversa?

Dados de Identificacao
) Nome, Bairro, Classe Social, Escola, Sexo: Masculino, Idade, Cor
Entrevista

e Vocé se interessa por politica?
e Vocé se interessa pela politica a nivel municipal?

e Por que?
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Vocé acompanha informagdes sobre as decisdes tomadas pelo prefeito e
vereadores de Salvador?
Se nao, por qué?
Se sim, como?
Vocé participa da politica?
Se sim, como?
O que te motivou a participar?
Se nao participa, gostaria de participar?
Quais as dificuldades que impedem ou afastam vocés desse envolvimento?
Quais as formas de participagdo politica que vocé conhece?
Vocé participa de algum grupo politico, movimento coletivo ou organizagao nao
governamental?
Se sim, como?
O que te motivou a participar?
Se ndo participa, gostaria de participar?
Quais as dificuldades que impedem ou afastam vocés desse envolvimento?
Vocé usa as redes sociais para se informar ou participar da politica?
Vocé acredita que a sua participagdo politica ¢ um caminho de mudanga no seu
municipio?
Vocé utilizaria um aplicativo de fomento a participacao politica?
o Se sim, o que gostaria que esse aplicativo te oferecesse?

Qual a sua perspectiva sobre o app Universalis?

O que sentiu ao entrar na camara dos vereadores?

Sua percep¢do sobre politica mudou apos participar do Parlamento Jovem de
Salvador?

Quais foram os pontos positivos e negativos do Parlamento Jovem de Salvador?
Como avalia esta experiéncia?

Gostaria que algo do programa tivesse sido diferente?
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APENDICE III — Roteiro de Entrevista Semiestruturada Jovens Integrantes do
Parlamento Jovem de Salvador

Roteiro de Entrevista Semiestruturada Jovens Nao Integrantes do Parlamento
Jovem de Salvador

Ola! Muito obrigada por aceitar o convite de participar desta pesquisa sobre a
participagdo politica da juventude no municipio de Salvador - Bahia. O objetivo desta
entrevista ¢ coletar dados sobre a participagao e percepcao dos jovens de Salvador acerca
da politica. Esses dados sdo confidenciais e nao serdo divulgados. Poderia gravar esta
conversa?

Dados de Identificacao
° Nome, Bairro, Classe Social, Escola, Sexo: Masculino, Idade, Cor
Entrevista

° Vocé se interessa por politica?

° Vocé se interessa pela politica a nivel municipal?
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Por que?

Vocé acompanha informagdes sobre as decisdes tomadas pelo prefeito e

vereadores de Salvador?

@)

Se nao, por qué?

o Se sim, como?

° Vocé participa da politica?

o Se sim, como?

(] O que te motivou a participar?

o Se nao participa, gostaria de participar?

] Quais as dificuldades que impedem ou afastam vocés desse envolvimento?

° Quais as formas de participagdo politica que vocé conhece?

° Vocé participa de algum grupo politico, movimento coletivo ou organizagdo nao
governamental?

o Se sim, como?

] O que te motivou a participar?

o Se nao participa, gostaria de participar?

o Quais as dificuldades que impedem ou afastam vocés desse envolvimento?

° Vocé usa as redes sociais para se informar ou participar da politica?

° Vocé acredita que a sua participacdo politica € um caminho de mudanga no seu
municipio?

° Vocé utilizaria um aplicativo de fomento a participacao politica?

o Se sim, o que gostaria que esse aplicativo te oferecesse?
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APENDICE IV — Roteiro de Entrevista Semiestruturada Jovens Integrantes do
Parlamento Jovem de Salvador

Roteiro de Entrevista Semiestruturada Especialistas

Ol4! Muito obrigada por aceitar o convite de participar desta pesquisa sobre a
participagdo politica da juventude no municipio de Salvador - Bahia. O objetivo desta
entrevista ¢ coletar dados sobre a participacao e percep¢ao dos politicos ou formuladores
de politicas publicas acerca da participag@o politica dos jovens de Salvador. Esses dados
sdo confidenciais e ndo serdo divulgados. Poderia gravar esta conversa?

Entrevista

° Como os cidadaos podem participar da politica municipal institucional?

° Como os jovens podem participar da politica municipal?

° Qual a sua percepgdo sobre a participacao politica dos jovens no municipio de
Salvador?

° Quais funcionalidades um aplicativo de fomento a participagdo politica deveriam
possuir?

° Qual a sua perspectiva sobre o app Universalis?
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