-ﬂ liﬁiptﬁmﬁlm DE
o A
FS L1 CIENTIFICA
FEDERAGCAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DA PARAIBA - FIEP
ESCOLA SESI - UNIDADE BAYEUX
LABORATORIO DE INICIAGAO CIENTIFICA - LIC

JOSE PEDRO MONTEIRO SOARES DO NASCIMENTO
LUIS MIGUEL CARVALHO DA ROCHA
NATHALIA VICTORIA COSTA ALVES

BUSCKER: APLICATIVO DE RASTREAMENTO E SEGURANCA
PARA USUARIOS DE ONIBUS COLETIVO

BAYEUX - PB
2023



JOSE PEDRO MONTEIRO SOARES DO NASCIMENTO
LUIS MIGUEL CARVALHO DA ROCHA
NATHALIA VICTORIA COSTA ALVES

BUSCKER: APLICATIVO DE RASTREAMENTO E SEGURANCA
PARA USUARIOS DE ONIBUS COLETIVO

Orientadora: Aline Alves Almeida

BAYEUX-PB
2023



SUMARIO

1. INTRODUGAO

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1. MOBILIDADE URBANA BRASILEIRA

3.2. TRANSPORTE PUBLICOS E SEUS DESAFIOS
3.3. MULHERES: UM ESTADO EM ALERTA

4. METODOLOGIA E ESTRATEGIAS DE AGAO
4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

4.2. CAMINHO METODOLOGICO

4.2.1 VALIDACAO DE VIABILIDADE

4.2.2 PRODUCAO DO BUSCKER: LEVANTAMENTO DOS APLICATIVOS
EXISTENTES

4.2.3 PRODUCAO DO BUSCKER: LEVANTAMENTO DE APLICATIVOS
EXISTENTES QUE BUSCAM A PROTECAO DA MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA

4.2.4 PRODUCAO DO BUSCKER: INTERFACE DO APLICATIVO
5. RESULTADOS E DISCUSSOES
CONSIDERACOES FINAIS

0 00 N N N o oo oo o H

10
10
10


https://docs.google.com/document/d/1B1nLhzOJPLWOU_Sczbr9bOpTyb1hd0k7VVmAHNryImM/edit#heading=h.1bxsddh0vhi7

RESUMO

Os 6nibus coletivos sdo um dos principais meios de locomogao nos grandes centros,
seja indo para escola, trabalho ou demais atividades. E percebido que uma das
dificuldades enfrentadas pela populacdo da cidade de Bayeux na Paraiba é em
relacdo ao uso dos transportes publicos. Por isso foi idealizado o seguinte
questionamento: como auxiliar a populacéo a ter um acesso de forma mais precisa
aos horarios de 6nibus e promover uma maior seguranga para as mulheres que
utilizam transporte publico? Levando isso em conta, a principal possibilidade de
resolucido para a problematica apresentada é a criagao de um aplicativo, o qual tem
como objetivo auxiliar os usuarios de transporte coletivo, com destaque ao publico
feminino, o qual majoritariamente sofre inumeros tipos de assédio e importunagéo
sexual nos pontos de 6nibus a sentirem mais seguranca em relagéo a consulta da
grade horaria, como também o desenvolvimento de um gadget de facil porte
conectado ao aplicativo também sera desenvolvido com o intuito de enviar as
denuncias até a policia, juntamente com a localizagdo da vitima, além disso sera
direcionada a quantidade de cliques de emergéncia especificando o tipo de delito
sofrido. A pesquisa € quantitativa, visto que sera necessario a coleta e comparacgao
dos dados obtidos dos aspectos subjetivos de fendémenos sociais, atentando
também para o seu proceder metodoldgico de carater dedutivo e natureza aplicada.
Em conjunto com a mesma, houve também a criacdo do protétipo do aplicativo
exibindo suas principais fungdes e légicas em paralelo ao gadget.

Palavras-chave: Transporte publico. Aplicativo. Inseguranga. Mulher.



1. INTRODUGAO

E percebido que uma das dificuldades enfrentadas pela populacdo da cidade
de Bayeux-PB é em relacdo ao uso dos transportes publicos, a volta as atividades
presenciais intensificou ainda mais esses problemas. Bayeux € a quinta maior
cidade da regiao metropolitana de Jodo Pessoa e é geograficamente proxima aos
grandes centros comerciais.

Alguns problemas s&o enfrentados devido a falta de estrutura fisica dos
Onibus, reducdo de linhas e aos atrasos vém prejudicando os usuarios em fatores,
como por exemplo: o retardamento da chegada dos trabalhadores e estudantes em
seus devidos compromissos; sendo eles: reunides, tarefas diarias no emprego,
atividades avaliativas, aulas etc. Aléem de todas as dificuldades citadas, € implicito
que o publico de mulheres € o mais atingido, pois soma-se também a inseguranca
enfrentada na espera desses meios de transporte publicos.

As pesquisas iniciais levaram ao levantamento da hipotese de que os
aplicativos de 6nibus que estdo no mercado ndo atendem as necessidades de seus
usuarios, pois faltam informag¢des precisas e ferramentas de seguranga, fazendo
com que esse seja um dos principais fatores que leva as pessoas a terem
dificuldades diarias em seu deslocamento.

Tendo em vista a negligéncia na seguranga e conforto dos usuarios de
transporte publico, a pesquisa busca desenvolver um aplicativo que minimize os
efeitos dessa indiligéncia, sendo trabalhada a ODS (Objetivos de desenvolvimento

sustentavel) 17 ao decorrer do projeto.



2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

e Desenvolver um aplicativo que priorize a seguranga dos usuarios de
transporte coletivo, principalmente o publico feminino, viabilizando o

acionamento da emergéncia em situagdes de perigo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar os aplicativos de 6nibus no mercado e as principais dificuldades
dos usuarios;

e Investigar aplicativos que buscam a protegdo de mulheres vitimas de
violéncia;

e Desenvolvimento de um aplicativo para consulta da grade horaria, visando o
aviso prévio para protegao das pessoas que usufruem desses transportes

publicos.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA
3.1. MOBILIDADE URBANA BRASILEIRA

De acordo com o PlanMob,(2007, pag. 41): “A mobilidade é um atributo das
cidades e se refere a facilidade de deslocamento de pessoas e bens no espaco
urbano. Tais deslocamentos sdo feitos através de veiculos, vias e toda a
infraestrutura... E o resultado da interacdo entre os deslocamentos de pessoas e

bens com a cidade”.

A mobilidade urbana € um dos grandes desafios enfrentados pela populagéo,
a falta de politicas publicas e planejamento que abarque o crescimento populacional
em cidades e metropoles, na qual se locomove pelos espacos geograficos urbanos.
Porém esse problema desencadeou no século XX, em razdo do éxodo rural ocorrido
de forma consideravel, devido a falta de emprego e péssimas condi¢gdes de vida,
levando as cidades a terem uma superlotacéo. (“Mobilidade urbana no Brasil”; Brasil
Escola). Grande parte dos brasileiros utilizam transportes coletivos sem manutencao
e mal monitorados. Dados da Pesquisa de Satisfacdo QualiOnibus, revelam que

50% das pessoas que usam 6nibus como meio de transporte tém ele como unica



possibilidade de deslocamento.

A populacéao periférica € a mais afetada pela falta de qualidade e investimento
na mobilidade urbana do Brasil. E notavel que percorrer distancias mais longas
utilizando desse tipo de transporte acarreta gastos aumentados aos usuarios. Fabio
Kon comenta que a populacéo de baixa renda fica longe dos empregos, dos centros
das cidades e é obrigada a gastar horas em transporte publico. As dificuldades de
locomogao n&o param na parte dos gastos, ja que a questao de cansago abala os
utilizadores, implicando até mesmo na alimentac&o, horario de sono e trabalho dos

individuos.
3.2. TRANSPORTE PUBLICOS E SEUS DESAFIOS

Atualmente, a ma dindmica de gerenciamento das frotas de Onibus
juntamente com a falta de estrutura dentro do transporte sdo uns dos principais
desafios enfrentados pelos habitantes da regido metropolitana de Jodo Pessoa. Ter
de lidar com fatores como superlotagdo dos Onibus, os diversos aumentos na
passagem e os atrasos de muitas linhas s&o algumas ocorréncias diarias do
cotidiano da comunidade regional. (CABRAL, Enver, 2014, p.22)

A irregular disponibilidade dos horarios entra em foco, os atrasos devido a
esse motivo € uma das principais queixas de quem usa transporte coletivo. Por mais
que ja existam aplicativos para mostrarem essa escala, ainda é algo bastante
impreciso, ndo alertando as pessoas sobre possiveis imprevistos que venham a
acontecer. (LIMA, Diana, 2016, Paraiba Ja)

Além da inseguranga com as grades horarias, a indisponibilidade de 6nibus
também é um problema enfrentado pela populagdo da cidade de Bayeux .Com uma
populacdo de cerca de 97.519 habitantes, a cidade apresenta apenas 31 veiculos
disponiveis, sendo insuficiente para grande parte da populagdo que utiliza dos
coletivos (IBGE, 2021). A pequena quantidade de carros disponiveis contribuiu
diretamente para a lotagdo de muitas linhas principalmente durante os horarios de
pico, prejudicando trabalhadores e estudantes que precisam utilizar o transporte
publico nessas horas. (“Consoércio com 31 6nibus novos e seminovos comega a

operar entre Bayeux e JP’, Portal Correio, 2016)



3.3. MULHERES: UM ESTADO EM ALERTA

A Importunagcdo sexual contra as mulheres em transportes publicos ainda é
muito alarmante e isso se da pela sociedade com o poder patriarcal estruturado ao
longo da historia. Por esse motivo alguns veiculos publicos de transportes de
passageiros tém se tornado um local de insegurancga e vulnerabilidade do corpo
feminino, afetando assim a vida das vitimas como um todo. (WEBER, Vanderlei Luiz;
MOURA, Lucas Fernando, 2017, p. 1)

Segundo a pesquisa realizada pelo Instituto Patricia Galvao, 97% das
mulheres entrevistadas alegaram ja terem sido vitimas de assédio sexual em meios
de transporte e 71% afirmaram conhecer alguém que ja foi assediada. Além disso,
dentro apenas do transporte publico, 51% do publico feminino entrevistado apontou

lidar com inseguranga ao utiliza-lo e apenas 26% se sentem seguras.

Entretanto, esses casos ndo acontecem apenas dentro desses veiculos, mas
também nos pontos de 6nibus, considerando que muitas mulheres encontram-se
sozinhas e vulneraveis nesses locais. E partindo do principio que o homem e a
mulher sado iguais nos direitos e nas obrigagdes ( Art. 5°, caput, CF/88), ainda é

preocupante as atitudes machistas e violentas vividas diariamente.
4. METODOLOGIA E ESTRATEGIAS DE AGAO

4.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Segundo Strauss & Corbin (1998), o método de pesquisa € um conjunto de
procedimentos e técnicas utilizados para coletar e analisar os dados, levando isso
em conta é nitido que a pesquisa qualitativa se encaixa perfeitamente nesse projeto,
visto que sera necessario a coleta e comparacado dos dados obtidos dos aspectos
subjetivos de fendbmenos sociais, atentando também para o seu proceder
metodologico € de carater dedutivo e natureza aplicada.

A pesquisa foi realizada na Escola SESI da cidade de Bayeux - PB, mais
especificamente no Laboratorio de Iniciagéo Cientifica (LIC), um projeto de incentivo
a pesquisa e desenvolvimento cientifico oferecido pela rede Sesi da Paraiba.

4.2. CAMINHO METODOLOGICO

Iniciou-se a pesquisa através da analise de uma situacdo-problema

envolvendo as consequéncias geradas pelos atrasos dos 6nibus, e principalmente a



inseguranga enfrentada na vida das pessoas que utilizam desse meio de transporte.
A partir desta analise surgiu a problematica voltada para o uso de aplicativos com
horarios imprecisos e possiveis alternativas para minimizar as consequéncias
geradas também pela falta de seguranga. Para isso foi realizada uma pesquisa
sobre a tematica em plataformas de busca, como o Google académico, Scielo e
dados estatisticos em sites confiaveis.

A técnica utilizada para analise qualitativa teve como objetivo, a partir de um
questionario no Google Forms, compreender sobre as principais avaliagbes em
relacdo aos transportes publicos e os aplicativos disponiveis para consulta da grade
horaria desses veiculos, levando em consideracao, sobretudo, as reclamacgdes mais
frequentes sobre o0s mesmos, buscando melhorias e inovagdes a serem

desenvolvidas.

4.3. LEVANTAMENTO DE DADOS

4.3.1 LEVANTAMENTO DE APLICATIVOS DE ONIBUS EXISTENTES

e Foram selecionados os seguintes aplicativos: Moovit, Jampabus e Cittamobi.
e Com o auxilio dos feedbacks de usuarios dos aplicativos, conseguimos
separar por: avaliacado em estrelas de 0-5, principais reclamacgdes e possiveis

melhorias. Apds selegéo produzimos a planilha, chegando ao resultado:

APPS Principais reclamacgoes Regides
abrangentes

Imprecisao nos horarios,
poucas opc¢des de rotas e falta | Todas as capitais
Moovit |de sincronizagdo com a do Brasil

localizagao dos 6nibus.

Imprecisdo na exibicdo dos Toda regido
horarios, nao oferece | metropolitana de
Jampabus | localizagao das paradas Joao Pessoa,
proximas. capital da
Paraiba.
Opcodes limitadas de rotas em Mais de 300

relacdo a outros aplicativos, | cidades do Brasil,
nao aparece a localizacdo do | inclusive a cidade
Cittamobi | 6nibus. de Bayeux




4.3.1 LEVANTAMENTO DE APLICATIVOS EXISTENTES QUE BUSCAM A
PROTEGAO DA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA:

APPS AREA ABRANGENCIA | AVALIAGOES
VIOLENCIA Cidade de
LAUDELINA | DOMESTICA | Campinas (SP) 4,3
SITUAGAO DE
POSSIVEL OU
EXTREMO Estado do
SOS EL@S PERIGO Amazonas 4,1
VIOLENCIA Porto Alegre
PLP 2.0 SEXUAL (RS) 4,4

Apds a analise dos aplicativos, € possivel afirmar a presenca de uma certa
demanda de APPs para seguranga feminina espalhados pelo Brasil, em estados
como o Amazonas, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, porém, é notavel a auséncia
desse investimento no Nordeste brasilero. Com esse intuito, o projeto paraibano
Buscker, apresenta um projeto inovador que preza pela seguranga de mulheres em

transportes publicos de forma direta e rapida.
4.3.4 QUESTIONARIO

Baseando-se no levantamento das principais avaliagdes dos aplicativos ja
existentes, observou-se a necessidade da produ¢cdo de um questionario para que
houvesse uma melhor estruturacdo deste projeto, pois é imprescindivel a
participagdo dos usuarios com suas experiéncias diarias nesses transportes para
construgcao e desenvolvimento do projeto com maior embasamento. A pesquisa teve
como publico a populagdo do estado da Paraiba e as perguntas realizadas se

encontram no apéndice do presente relatdrio.
5 PRODUGCAO DO BUSCKER
5.1 INTERFACE DO APLICATIVO

Com a proposta de criagdo do aplicativo, foram definidas etapas para o
desenvolvimento do mesmo, sendo a interface grafica e visual pioneira neste
processo. Iniciou-se a producdo utilizando a ferramenta de edigdo e design grafico,

Canva. Além disso, a pesquisa bibliografica para a aplicagao das cores, botdes e



atalhos passou a ser necessaria, pois o conforto ocular dos usuarios € fundamental.
Apos isso, foi utilizado o programa de desenvolvimento de Front-end Figma , o qual
opera com a linguagem de programacao CSS (Cascading Style Sheet), sendo esse

0 segundo passo para o desenvolvimento do Buscker.

Imagem 1: Tela de inicio no canva Imagem 2: Tela de inicio no Figma

T e— )

Mapa

pacviane
Jodo Pessoa

’ . Linhas favoritas
Linhas favoritas

*

Fonte: Autores do projeto Fonte: Autores do projeto

5.2 GADGET

Um gadget de facil porte conectado ao aplicativo também sera desenvolvido
com o intuito de enviar as denuncias até a policia, juntamente com a localizagao da
vitima, além disso sera direcionada a quantidade de cliques de emergéncia
especificando o tipo de delito sofrido pela vitima. Porém o usuario sé tera acesso a
essas ferramentas, caso adquira o plano premium disponibilizado na aba Loja do
proprio programa, podendo inclusive escolher qual produto mais lhe agrada: bottom
ou popsocket. Sera utilizada uma placa de Arduino para a construcdo da

prototipagem do mesmo.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

6.1. QUESTIONARIO

Estima-se uma melhora na anadlise da grade horaria dos 6nibus coletivos e
menos preocupacdo com relagdo a possiveis atrasos, proporcionando também
maior seguranga para 0s usuarios, principalmente do publico feminino. A partir do
documentario, expecta-se retratar fielmente a realidade da populagao que utiliza do
transporte publico no dia a dia, de forma que sirva como critica e alerta visando
maior investimento nas areas de mobilidade e planejamento urbano a partir da

criagao de projetos governamentais.

e Principais dados coletados para aprimoramento do aplicativo Buscker:

E notavel a majoritariedade feminina nas respostas do questionario, além de
ser nitido o resultado do sentimento de inseguranga nas paradas de 6nibus, sendo
31,5% marcado como "ocasionalmente" nesta pergunta. Salienta-se ainda que foi
captada a ideia de que os aplicativos atuais ndo oferecem funcionalidade muito
satisfatéria, visto que 46,3% foi assinalado como “neutro”, referente a eficiéncias dos
aplicativos de 6nibus disponiveis. O atraso também foi classificado como principal

problema enfrentado pelos usuarios, tendo 81,5%, liderando a questao.

Grafico 1

Qual género que se identifica?
108 respostas

@® Feminino
@ Masculino
Nao binario
@ Prefiro nao dizer

Fonte: Autores do projeto
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A partir dos dados coletados no Grafico 1, é possivel notar que mais da
metade se identifica com o género feminino, o qual representa 65,7% dos usuarios
de transporte publico, seguido dos 31,5% que se identificam com o género

masculino.

Grafico 2

Quais os principais problemas enfrentados pelos usuarios de 6nibus ? Obs. Pode marcar mais de
um item

108 respostas

Atraso no horario 88 (81,5%)
Inseguranca 63 (58,3%)
Onibus sucateados 54 (50%)
Reducéo de linhas 55 (50,9%)
Preco da passagem 48 (44,4%)

Onibus lotado|#—2 (1,9%)

Lotacao 2 (1,9%)

Muita gente|—1 (0,9%)

no caso todos (acho que ain...[—1 (0,9%)
Superlotagao|—1 (0,9%)
Superlotagao|—1 (0,9%)

Onibus super lotados, falta d...[F—1 (0,9%)
Super lotagao|t—1 (0,9%)

Falta de infraestrutura das p...[—1 (0,9%)
Estar lotado de mais,a quant...[—1 (0,9%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Autores do projeto
Em relacéo ao Grafico 2, pode-se observar que um dos principais problemas
a serem solucionados é o atraso dos horarios dos 6nibus com 81,5% dos votos,,
seguido de Insegurangca com 58,3%, redugdo das linhas com 50%, Onibus

sucateados com 50,9% e o preco da passagem com 44,4%.
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Grafico 3

Jé se deparou com alguma situacdo de inseguranca nas paradas de 6nibus ?

108 respostas
@ Muito Frequente
18,5% @ Frequente
@ Ocasionalmente
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Autores do projeto

O Grafico 3 demonstra a frequéncia com que os usuarios de transporte
publico se deparam com situagdes de inseguranga, tendo como a opg¢ao mais
votada "ocasionalmente" com 31,5% dos casos, seguido de "Muito frequente" que

totalizou 25% dos votos, parcela consideravel nesta ocasiao.

Grafico 4

Vocé considera que os aplicativos de 6nibus coletivo que existem atualmente séo eficientes?

108 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ N3zo Concordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Autores do projeto

De acordo com Grafico 4, opinido da popular coletada sobre a eficiéncia dos
aplicativos voltados para transportes publicos e coletivos existentes tem em seu uso,

o resultado da votagdo mostra que 46,3% se considera "Neutro" quanto ao assunto,

13



embora 28,7% tenha escolhido a alternativa "Concordo" e 20,4% "Nao concordo”,

numeros bastante significativos.

XXXXX

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o estudo realizado conclui-se que o projeto tende a aumentar
a viabilidade para utilizar o aplicativo como um apoio aos utentes. Também é
necessario entender que a seguranga dos passageiros € muito importante, assim,
com o Buscker, essas pessoas conseguirdo ter mais tranquilidade ao embarcar nos
transportes publicos. Com isso, expecta-se a construcdo de toda a base de dados
referente ao aplicativo utilizando o software Android Studio, juntamente ao inicio da

prototipagem do gadget utilizando uma placa de Arduino em sua composigao.

As pesquisas com a populacdo local, a qual lida com esses transportes,
continuarao para que seja possivel compreender suas necessidades, tendo sempre
como foco o aprimoramento do projeto, ajudando o publico a que se destina. Além
disso, o projeto busca uma aproximagéo maior com a populagao, e por esse motivo,
sera realizada uma roda de conversa para tratar sobre a seguranga das mulheres

nao so na utilizagao dos transportes publicos, como também no seu dia a dia.
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APENDICE
Tabela 1
QUESTIONARIO
1- | Com que frequéncia vocé utiliza o 6nibus coletivo?
2- | Quais os principais problemas enfrentados pelos usuarios de 6nibus ?
3- | Ja se deparou com alguma situagao de inseguranga nas paradas de
onibus?
4- | Percepcao sobre a utilizagdo de aplicativos de 6nibus
5- | Usa ou ja usou algum aplicativo para 6nibus coletivo?
6- | Vocé considera que os aplicativos de 6nibus coletivo que existem
atualmente sao eficientes?

Fonte: Autores do projeto
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