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RESUMO

A tematica do trabalho refere-se a “Divulga¢do dos canais de ajuda na escola”. Com o
intuito de divulgacao e conhecimento dos canais de ajuda contra a violéncia existentes, no qual
trard maior preparo em casos em que a utilizagdo seja necessaria.

Obijetivo geral abordar a disseminacdo através de palestras, cartazes que desperte ao
publico as causas defendidas. Objetivo especifico sucedeu com pesquisa de campo com 0S
alunos, pesquisas sobre os numeros de emergéncia relacionados ao tema tendo como, a
Delegacia de Policia de Defesa da Mulher, com o propésito de maior compreensao do 6rgao de
defesa, desse modo estabelecendo formas de conscientizar os alunos dos canais disponiveis.

Partindo do formulario aplicado em duas salas cursando o primeiro ano do ensino médio
na ETEC Deputado Salim Sedeh (Leme, SP), no qual o fator determinante de escolha foi a
predominancia de um unico género em cada sala, sendo um majoritariamente feminino e a outra
oposta. Resultando em opinides diferentes sobre determinado assunto.

Desenvolvendo uma rede de apoio, através de possiveis palestras interativas na
companhia de profissionais de defesa civil como a policia civil gerando aos alunos, um
momento de aprendizado sobre os canais de ajuda. Com fundamento ao tema, desenvolve-se 0s
assuntos abrangendo a importancia de realizacdo da dentincia, mesmo sendo testemunha visual.

Promovendo os contetdos nas redes sociais, local em que o publico se encontra. Espera
gue com essa divulgacao os alunos passem a conhecer 0os numeros de emergéncia e tenham a

capacidade de recorrer a0 mesmo, caso necessario.

Palavras-chave: canais de ajuda, violéncia, rede de apoio.
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1 INTRODUCAO

E possivel observar que nos dias de hoje, os jovens ndo sabem como utilizar os
nameros de emergéncias e como reagir em uma situacdo de risco a saude. O projeto
comeca com o formulério aplicado nos alunos, em que é percebido a necessidade de
mostrar aos alunos como funciona os canais de ajuda e o que fazer em uma situacéo de
risco.

Com base no curso de comunicagdo visual, utilizou-se da comunicagdo para
alcancar o publico-alvo, os alunos da ETEC Deputado Salim Sedeh (Leme, SP), cursando
0 ensino médio técnico.

Aproveitando da rede social, Instagram, buscando divulgar as informac6es na

plataforma em que o pablico estd acostumado e ndo de maneira “forcada”.

2 JUSTIFICATIVA

E necessario que os alunos conhecem os canais de ajuda, pois em alguns anos irdo
para faculdades ou servigos e comegaram a viver uma vida adulta, se encontraram em

situacdes que o conhecimento sobre direitos basicos de seguranca sera necessario.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Realizar a divulgacéo dos canais de ajuda aos alunos da ETEC Dep. Salim Sedeh
(Leme, SP), identificado a necessidade de disseminacdo aos estudantes. Sendo assim,
preparar um roteiro com formas de divulgacdo (palestras, Instagram, cartazes e artes para
o0 Instagram) que poderdo ser elaboradas no ambiente escolar.

3.2 Objetivos especificos

e Pesquisa de campo com os alunos da escola;
e Pesquisa dos canais da ajuda;

e Elaboracdo de artes para o Instagram;
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e Desenvolvimento de roteiros de palestras;
e Elaboracdo de cartazes;

e Apresentacdo de resultados.

4 METODOLOGIA

Definida a finalidade do trabalho, utilizou-se dos métodos de pesquisas qualitativas
e exploratérias com o objetivo de compreender a relagdo dos alunos com os canais de
ajuda dos 6rgéos de seguranca publica, como a policia civil e militar baseando nos dados
coletados em uma pesquisa com os alunos da ETEC Deputado Salim Sedeh (Leme, SP),
foi elaborado estratégias de divulgacdo para maior conhecimento dos alunos em relagédo
aos canais de ajuda.

Primeiramente, antes da elaboracao das estratégias, foi necessario um periodo de
pesquisas sobre o tema e a sua problematica. Logo apds, decidiu-se a elaboracdo de um
questionario com sete perguntas para apurar a visdo dos alunos a respeito da violéncia,
assédio, abuso e os canais de ajuda, as perguntas realizadas partindo do tema “Divulgacgio
dos canais de ajuda na escola”, diversificando-se das mais simples até as mais elaboradas
com pontos especificos.

Por altimo, foi produzido algumas estratégias de divulgacdo através dos cartazes,
Instagram e roteiros de palestras.

PESQUISA DE CAMPO

O principal motivo da escolha das salas dos cursos técnicos de design gréafico e
desenvolvimento de sistema cursando o primeiro ano de ensino médio técnico na ETEC
Deputado Salim Sedeh (Leme, SP), foi o fator género predominante de cada sala, o design
grafico de maioria feminino, sendo o oposto do Desenvolvimento de Sistema.

Com um formulario, no qual os alunos responderam de forma anbénima, as
mesmas perguntas. Sendo possivel a comparagdo das visdes masculinas e femininas sobre
0 assédio, abuso sexual, violéncia doméstica e o conhecimento dos canais de ajuda.

O formulario em questéo foi aplicado em dias diferentes, sendo no dia doze de abril,

a sala do técnico em design gréafico e no dia treze de abril de 2023, a sala de técnico em
Desenvolvimento de Sistemas.
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1.QUAL E O SEU GENERO?
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. Design Grafico . Desenvolvimento de sistema

A sala do curso de design grafico € predominante feminino sendo vinte e oito
alunas, enquanto dez alunos sédo do género masculino, um ndo binario e um de género
fluido. Em contrapartida, a sala de desenvolvimento de sistema, tem o género
predominante masculino, sendo vinte e sete meninos e doze meninas.
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2. CONHECE 0S CANAIS DE AJUDA CONTRA VIOLENCIA? QUAIS?
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. Design Grafico . Desenvolvimento de sistema

Design gréafico, oito alunos conhecem os canais disponiveis de ajuda, enquanto 0s
trinta e dois alunos restantes ndo conhecem ou ndo lembram os canais disponiveis de
ajuda contra a violéncia. Exemplos:

Delegacia comum;

Delegacia de Policia de Defesa da Mulher;
180;

Hospital da mulher;

Policia;

Policia federal.

Desenvolvimento de Sistema, pode-se observar que nove alunos contém ciéncia e
trinta alunos ndo conhecem ou nao lembram os canais de ajuda. Exemplos citados pelos
alunos:

190;

Delegacia de Policia de Defesa da Mulher;
188;

Lei Maria da Penha;

Policia
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3. JA SOFREU ALGUM ASSEDIO OU ABUSO SEXUAL?

Sim Nao Talvez

. Design Grafico . Desenvolvimento de sistema

A maioria dos alunos de ambas as salas ndo sofreram assédio ou abuso sexual,
sendo vinte em design grafico e vinte e quatro do desenvolvimento de sistema. Em
contrapartida, os alunos que confirmaram serem vitimas, foram doze e onze alunos e que
possivelmente passaram pela experiéncia, s&o oito e quatro pessoas.

Pagina 9 de 22



—= i
CONHECA OS CANAIS DE AJUDA NA ESCOLA é C{ v i :K 1
Fu-dg-n S

T Faien Mirssira ch Insciaio Cientilca

4. JA PRESENCIOU OU SOFREU VIOLENCIA DOMESTICA?
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Sim Nao Talvez

. Design Grafico . Desenvolvimento de sistema

A maioria dos alunos, sendo trinta em uma sala e trinta e trés na outra, garantiu
que nunca presenciou ou sofreu violéncia doméstica. Entretanto, nas duas salas cinco
pessoas responderam ter vivenciado uma possivel violéncia doméstica, além disso,
cinco alunos do curso de design grafico e um do desenvolvimento de sistema que
possivelmente presenciou ou sofreu.
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5. VOCE O DENUNCIOU? EM QUE CANAL DE AJUDA?
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. Design Grafico . Desenvolvimento de sistema

Foram em média trinta e oito alunos que ndo denunciariam, seja por ndo ter sido
vitima, por ndo compreender no momento que era um assédio ou por medo. Por outro
lado, no design grafico uma pessoa realizou o boletim de ocorréncia na delegacia local, e
em desenvolvimento de Sistema foram duas pessoas que realizaram a denuncia para
pessoas proximas como para a mae e 0S amigos.
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6. COMO FOI SUA EXPERIENCIA AO DENUNCIAR? FOI ACOLHIDA(0)?
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Como visto na pergunta anterior, a maioria dos alunos ndo denunciaram enquanto
apenas um aluno denunciou e relatou que a experiéncia “Foi complicada, e no final nem
ajudaram em nada.” (design grafico).

O caso do aluno ndo é incomum, muitas pessoas ndo denunciam pelo receio de
receber um atendimento inadequado onde a situacdo ndo tera o cuidado necessario para
ser resolvido da maneira correta.

E os dois alunos que denunciaram para as pessoas proximas, apenas um realizou a

denuncia na delegacia e foi acolhido, no entanto o outro aluno ndo pode denunciar, por
motivos ndo citados.
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7. Tem medo de denunciar? Por qué?

(Design gréafico) Vinte e um alunos relataram que teriam medo de denunciar,
constatou que o medo se da pela reacdo e o julgamento das pessoas em sua volta, a
possivel desestabilizacdo do ambiente familiar e o receio de ndo acreditarem em sua
historia, seja a familia ou a policia, medo do agressor. A Unica pessoa que denunciou
comentou, “Depois da primeira vez ficou mais complicado, pois meus pais controlam
toda minha vida.”.

Em contrapartida, quatorze alunos, responderam que ndo sentirem medo para
denunciar, pois, existe uma rede de apoio no qual estdo confortaveis para comentarem e
denunciarem caso ocorra assédio, abuso sexual ou agressdo. Por fim, cinco alunos ndo
tém certeza se conseguiriam denunciar.

(Desenvolvimento de sistema) Apenas quatro pessoas, tem 0 medo de denunciar,
citaram alguns motivos, tais como: o medo da situacdo piorar ao invés de ser resolvida,
além do medo, existe a vergonha dos outros ficarem sabendo e 0 que pensariam sobre 0
assunto.

Um ponto importante € o fato do proprio agressor ser uma pessoa que mora na
mesma casa como 0 proprio pai, tornando a situagdo mais complicada, do que, o caso do
agressor ser um desconhecido.

Outro aluno comentou o caso da testemunha ocular, as pessoas ndo gostam de
denunciar, por ndo ser problema da testemunha, mas sim da vitima, pode- se citar a frase
“em briga de marido e mulher, ndo se mete a colher.”.

Em contrapartida, trinta e cinco alunos ndo tém medo de denunciar, pois

defendem ser o melhor jeito de resolver a situacao, podendo salvar a vida da vitima e pelo
fator de realizar a dendncia de forma an6nima.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Conforme os dados da pesquisa com os alunos, foi possivel visualizar a necessidade
de uma divulgacéo aos alunos sobre 0s servicos de seguranca publica e maneiras de como
reagir em situacoes de riscos.

Dessa maneira, foram elaboradas estratégias de divulgacdo dos canais de ajuda
publicos aos alunos da “ETEC Deputado Salim Sedeh” (Leme, SP) como de outras
escolas de ensino médio, tais como:

Os cartazes, que ficariam expostos nos murais da escola, e alguns exemplos de arte
para o Instagram em que é esperado alcancar o maior nimero de alunos tanto da escola
Deputado Salim Sedeh.

Instagram, onde esta disponivel as artes com as informac6es das palestras, dos
canais de ajuda assim como dicas de como reagir em emergéncias.
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O PALESTRA
PRIMEIROS-SOCORROS

@ Auditério
ETEC. Dep. Salim Sedeh

10:00H 28/11
Terca-Feira

Gabriel Almeida
Socorrista

Angela Cruz
Bombeira
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NUMEROS DE
EMERGENCIA

Passando por situacao de risco mas
nao sabe para quem ligar? Confira a
seguir

19() POLICIA MILITAR
197 PoLicia civiL

1 93 BOMBEIROS

e z
Etec s W siorauio

Pagina 18 de 22



CONHECA OS CANAIS DE AJUDA NA ESCOLA i €
@ g

T P Plirairn ch Inecig e Chsntifion

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os dados da pesquisa com os alunos na Pesquisa de Campo, foi possivel
visualizar a necessidade de uma divulgacdo aos alunos sobre os servicos de seguranca
pablica e maneiras de como reagir em situacdes de riscos.

Dessa maneira, foram elaboradas estratégias de divulgacdo dos canais de ajuda
publicos aos alunos da “Etec Deputado Salim Sedeh”, tais como:

Cartazes com telefones de emergéncia, como a guarda municipal, a central de
atendimento a mulher, o bombeiro militar, a policia militar, a policia civil etc. O que fazer
em uma situacdo de risco e com acesso ao instagram;

REFERENCIAS

COMISSAO aprova determinacdo de que Ligue 180 acione policia quando mulher
estiver em situacao de risco grave. [S. I.], 16 jun. 2023. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/972383-comissao-aprova-determinacao-de-que-
ligue-180-acione-policia-quando-mulher-estiver-em-situacao-de-risco-grave/. Acesso
em: 13 jul. 2023.

Pagina 19 de 22



—=
CONHECA OS CANAIS DE AJUDA NA ESCOLA C{ Y i€

TP Plirsira che Inmcio b Chendfio

COMO AGIR em caso de emergéncia?. Disponivel em:
https://www.iped.com.br/materias/enfermagem/agir-caso-emergencia.html. Acesso em: 8
ago. 2023.

CONHEGCA 10 cantoras que sao exemplo de empoderamento feminino. [S. I.], 7 mar.
2017. Disponivel em: https://folhadomate.com/variedades/tudo-e-todas/conheca-10-

cantoras-que-sao-exemplo-de-empoderamento-feminino/. Acesso em: 31 jul. 2023.

DADOS Estatisticos do Estado de S&o Paulo. Disponivel em:
https://www.ssp.sp.gov.br/Estatistica/Pesquisa.aspx. Acesso em: 31 jul. 2023.

DEVO ligar na Policia Militar (190) ou no Bombeiro Militar (193)?. [S. I.], 26 nov.
2021. Disponivel em: https://www.ciops.ms.gov.br/devo-ligar-na-policia-militar-190-ou-
no-bombeiro-militar-
193/#:~:text=0%20n%C3%BAmero%20190%20%C3%A9%?20utilizado,est% C3%A1%2
Onas%20proximidades%20da%20ocorr%eC3%AAncia. Acesso em: 14 jul. 2023.

EXPOSICAO & violéncia no estado de sp em 2020 tem maior reducéo desde inicio da
série histdrica; homicidios e latrocinios aumentam. [S. I.], 22 abr. 2021. Disponivel em:
https://soudapaz.org/?s=redu%C3%A7%C3%A30+de+indicadores+de+crimes+violent

0s. Acesso em: 1 ago. 2023.

INSTITUTO Maria da Penha. [S. I.], 2018. Disponivel em:

https://www.institutomariadapenha.org.br/. Acesso em: 8 ago. 2023.

LEME inaugura Centro de Referéncia da Mulher. [S. I.], 21 abr. 2020. Disponivel em:
https://radiosanca.com.br/arquivados/leme-inaugura-centro-de-referencia-da-mulher.
Acesso em: 13 jul. 2023.

LEME inicia obras de nova delegacia de policia. [S. I.], 18 nov. 2019. Disponivel em:

https://radiosanca.com.br/arquivados/leme-inicia-obras-de-nova-delegacia-de-policia.
Acesso em: 14 jul. 2023.

Pagina 20 de 22



—=
CONHECA OS CANAIS DE AJUDA NA ESCOLA C{ Y i€
.

TP Plirsira che Inmcio b Chendfio

LEME SP: Prefeito e vice-visitam obras da nova
delegacia de policia e policia judiciaria. [S. I.], 9 jun. 2019. Disponivel em:

https://www.102esertaneja.com.br/noticias/brasil/486090. Acesso em: 14 jul. 2023.

MATAO ¢ eleita a cidade mais segura do estado de SP, de acordo com levantamento. [S.
I.], 30 ago. 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-carlos-
regiao/noticia/2020/08/30/matao-e-eleita-a-cidade-mais-segura-do-estado-de-sp-de-

acordo-com-levantamento.ghtml. Acesso em: 31 jul. 2023.

O LEIGO em situacdo de emergéncia. [S. 1.], 15 dez. 2008. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0080-62342008000400021. Acesso em: 8 ago. 2023.

O QUE fazer e o que ndo fazer em situacOes de emergéncia. Disponivel em:
https://www.cpt.com.br/cursos-treinamentoprofissional/artigos/o-que-fazer-e-o-que-nao-

fazer-em-situacoes-de-emergencia. Acesso em: 8 ago. 2023.

POLICIAS Civil e Militar: quais séo as diferencas entre as duas?. Disponivel em:
https://www.cepmpremilitar.com.br/cepm/blog/policias-civil-e-militar-quais-sao-as-

diferencas-entre-as-duas. Acesso em: 15 jul. 2023.

POPULACAO ESTIMADA [2021]. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/leme/panorama. Acesso em: 26 jun. 2023.

PROGRAMAS SADS: C.R.M. (CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER).
Disponivel em: https://www.leme.sp.gov.br/secretarias/secretaria-de-assistencia-e-
desenvolvimento-social-12/locais/unidades-sads. Acesso em: 26 jun. 2023.

QUAL o papel das guardas municipais?. [S. I.], 27 jun. 2023. Disponivel
em:https://www.politize.com.br/guardas-
municipais/#:~:text=1st0%20%C3%A9%2C%20atrav%C3%A95%20da%20presen%C3
%AT7a,conv%C3%ADVio%20social%20em%20ambiente%20p%C3%BAblicos. Acesso
em: 9 ago. 2023.

Pagina 21 de 22



—=
CONHECA OS CANAIS DE AJUDA NA ESCOLA @ 3 ' J{f 1
@ W

TP Plirsira che Inmcio b Chendfio

TROTES a Policia Militar e ao Corpo de Bombeiros

podem render multas de mais de R$ 2,1 mil. [S. |.], 17 ago. 2022. Disponivel em:
https://g1.globo.com/sp/presidente-prudente-regiao/noticia/2022/08/17/trotes-a-policia-
militar-e-corpo-de-bombeiros-podem-render-multas-de-mais-de-r-21-mil.ghtml. Acesso
em: 15 jul. 2023.

VIOLENCIA nio se limita a agresséo fisica: Conheca os cinco tipos de violéncia
tipificados pela Lei Maria da Penha. [S. I.], 8 mar. 2018. Disponivel em:
https://www.serpro.gov.br/menu/noticias/noticias-2018/violencia-nao-se-limita-a-
agressao-fisica. Acesso em: 8 ago. 2023.

Pagina 22 de 22



