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RESUMO  

 

A temática do trabalho refere-se à “Divulgação dos canais de ajuda na escola”. Com o 

intuito de divulgação e conhecimento dos canais de ajuda contra a violência existentes, no qual 

trará maior preparo em casos em que a utilização seja necessária. 

Objetivo geral abordar a disseminação através de palestras, cartazes que desperte ao 

público as causas defendidas. Objetivo específico sucedeu com pesquisa de campo com os 

alunos, pesquisas sobre os números de emergência relacionados ao tema tendo como, a 

Delegacia de Polícia de Defesa da Mulher, com o propósito de maior compreensão do órgão de 

defesa, desse modo estabelecendo formas de conscientizar os alunos dos canais disponíveis. 

Partindo do formulário aplicado em duas salas cursando o primeiro ano do ensino médio 

na ETEC Deputado Salim Sedeh (Leme, SP), no qual o fator determinante de escolha foi a 

predominância de um único gênero em cada sala, sendo um majoritariamente feminino e a outra 

oposta. Resultando em opiniões diferentes sobre determinado assunto. 

Desenvolvendo uma rede de apoio, através de possíveis palestras interativas na 

companhia de profissionais de defesa civil como a polícia civil gerando aos alunos, um 

momento de aprendizado sobre os canais de ajuda. Com fundamento ao tema, desenvolve-se os 

assuntos abrangendo a importância de realização da denúncia, mesmo sendo testemunha visual. 

Promovendo os conteúdos nas redes sociais, local em que o público se encontra. Espera 

que com essa divulgação os alunos passem a conhecer os números de emergência e tenham a 

capacidade de recorrer ao mesmo, caso necessário. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

É possível observar que nos dias de hoje, os jovens não sabem como utilizar os 

números de emergências e como reagir em uma situação de risco à saúde. O projeto 

começa com o formulário aplicado nos alunos, em que é percebido a necessidade de 

mostrar aos alunos como funciona os canais de ajuda e o que fazer em uma situação de 

risco.  

Com base no curso de comunicação visual, utilizou-se da comunicação para 

alcançar o público-alvo, os alunos da ETEC Deputado Salim Sedeh (Leme, SP), cursando 

o ensino médio técnico.  

Aproveitando da rede social, Instagram, buscando divulgar as informações na 

plataforma em que o público está acostumado e não de maneira “forçada”. 

 

2 JUSTIFICATIVA  

 

É necessário que os alunos conhecem os canais de ajuda, pois em alguns anos irão 

para faculdades ou serviços e começaram a viver uma vida adulta, se encontraram em 

situações que o conhecimento sobre direitos básicos de segurança será necessário. 

 

3 OBJETIVOS  

 

3.1 Objetivo geral  

 

Realizar a divulgação dos canais de ajuda aos alunos da ETEC Dep. Salim Sedeh 

(Leme, SP), identificado a necessidade de disseminação aos estudantes. Sendo assim, 

preparar um roteiro com formas de divulgação (palestras, Instagram, cartazes e artes para 

o Instagram) que poderão ser elaboradas no ambiente escolar. 

 

3.2 Objetivos específicos  

 

• Pesquisa de campo com os alunos da escola; 

• Pesquisa dos canais da ajuda; 

• Elaboração de artes para o Instagram; 
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• Desenvolvimento de roteiros de palestras; 

• Elaboração de cartazes;  

• Apresentação de resultados. 

 

4 METODOLOGIA  

Definida a finalidade do trabalho, utilizou-se dos métodos de pesquisas qualitativas 

e exploratórias com o objetivo de compreender a relação dos alunos com os canais de 

ajuda dos órgãos de segurança pública, como a polícia civil e militar baseando nos dados 

coletados em uma pesquisa com os alunos da ETEC Deputado Salim Sedeh (Leme, SP), 

foi elaborado estratégias de divulgação para maior conhecimento dos alunos em relação 

aos canais de ajuda. 

Primeiramente, antes da elaboração das estratégias, foi necessário um período de 

pesquisas sobre o tema e a sua problemática. Logo após, decidiu-se a elaboração de um 

questionário com sete perguntas para apurar a visão dos alunos a respeito da violência, 

assédio, abuso e os canais de ajuda, às perguntas realizadas partindo do tema “Divulgação 

dos canais de ajuda na escola”, diversificando-se das mais simples até as mais elaboradas 

com pontos específicos. 

Por último, foi produzido algumas estratégias de divulgação através dos cartazes, 

Instagram e roteiros de palestras. 

 

PESQUISA DE CAMPO 

 

O principal motivo da escolha das salas dos cursos técnicos de design gráfico e 

desenvolvimento de sistema cursando o primeiro ano de ensino médio técnico na ETEC 

Deputado Salim Sedeh (Leme, SP), foi o fator gênero predominante de cada sala, o design 

gráfico de maioria feminino, sendo o oposto do Desenvolvimento de Sistema. 

       Com um formulário, no qual os alunos responderam de forma anônima, as 

mesmas perguntas. Sendo possível a comparação das visões masculinas e femininas sobre 

o assédio, abuso sexual, violência doméstica e o conhecimento dos canais de ajuda. 

O formulário em questão foi aplicado em dias diferentes, sendo no dia doze de abril, 

a sala do técnico em design gráfico e no dia treze de abril de 2023, a sala de técnico em 

Desenvolvimento de Sistemas. 
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A sala do curso de design gráfico é predominante feminino sendo vinte e oito 

alunas, enquanto dez alunos são do gênero masculino, um não binário e um de gênero 

fluido. Em contrapartida, a sala de desenvolvimento de sistema, tem o gênero 

predominante masculino, sendo vinte e sete meninos e doze meninas. 
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Design gráfico, oito alunos conhecem os canais disponíveis de ajuda, enquanto os 

trinta e dois alunos restantes não conhecem ou não lembram os canais disponíveis de 

ajuda contra a violência. Exemplos: 

• Delegacia comum; 

• Delegacia de Polícia de Defesa da Mulher; 

• 180; 

• Hospital da mulher; 

• Polícia; 

• Polícia federal. 

Desenvolvimento de Sistema, pode-se observar que nove alunos contêm ciência e 

trinta alunos não conhecem ou não lembram os canais de ajuda. Exemplos citados pelos 

alunos: 

• 190; 

• Delegacia de Polícia de Defesa da Mulher; 

• 188; 

• Lei Maria da Penha; 

• Polícia 
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A maioria dos alunos de ambas as salas não sofreram assédio ou abuso sexual, 

sendo vinte em design gráfico e vinte e quatro do desenvolvimento de sistema. Em 

contrapartida, os alunos que confirmaram serem vítimas, foram doze e onze alunos e que 

possivelmente passaram pela experiência, são oito e quatro pessoas. 
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A maioria dos alunos, sendo trinta em uma sala e trinta e três na outra, garantiu 

que nunca presenciou ou sofreu violência doméstica. Entretanto, nas duas salas cinco 

pessoas responderam ter vivenciado uma possível violência doméstica, além disso, 

cinco alunos do curso de design gráfico e um do desenvolvimento de sistema que 

possivelmente presenciou ou sofreu. 
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Foram em média trinta e oito alunos que não denunciariam, seja por não ter sido 

vítima, por não compreender no momento que era um assédio ou por medo. Por outro 

lado, no design gráfico uma pessoa realizou o boletim de ocorrência na delegacia local, e 

em desenvolvimento de Sistema foram duas pessoas que realizaram a denúncia para 

pessoas próximas como para a mãe e os amigos. 
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Como visto na pergunta anterior, a maioria dos alunos não denunciaram enquanto 

apenas um aluno denunciou e relatou que a experiência “Foi complicada, e no final nem 

ajudaram em nada.” (design gráfico). 

O caso do aluno não é incomum, muitas pessoas não denunciam pelo receio de 

receber um atendimento inadequado onde a situação não terá o cuidado necessário para 

ser resolvido da maneira correta. 

E os dois alunos que denunciaram para as pessoas próximas, apenas um realizou a 

denúncia na delegacia e foi acolhido, no entanto o outro aluno não pode denunciar, por 

motivos não citados. 
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7. Tem medo de denunciar? Por quê? 

 

(Design gráfico) Vinte e um alunos relataram que teriam medo de denunciar, 

constatou que o medo se dá pela reação e o julgamento das pessoas em sua volta, a 

possível desestabilização do ambiente familiar e o receio de não acreditarem em sua 

história, seja a família ou a polícia, medo do agressor. A única pessoa que denunciou 

comentou, “Depois da primeira vez ficou mais complicado, pois meus pais controlam 

toda minha vida.”. 

    Em contrapartida, quatorze alunos, responderam que não sentirem medo para 

denunciar, pois, existe uma rede de apoio no qual estão confortáveis para comentarem e 

denunciarem caso ocorra assédio, abuso sexual ou agressão. Por fim, cinco alunos não 

têm certeza se conseguiriam denunciar.  

 

(Desenvolvimento de sistema) Apenas quatro pessoas, tem o medo de denunciar, 

citaram alguns motivos, tais como: o medo da situação piorar ao invés de ser resolvida, 

além do medo, existe a vergonha dos outros ficarem sabendo e o que pensariam sobre o 

assunto. 

      Um ponto importante é o fato do próprio agressor ser uma pessoa que mora na 

mesma casa como o próprio pai, tornando a situação mais complicada, do que, o caso do 

agressor ser um desconhecido. 

    Outro aluno comentou o caso da testemunha ocular, as pessoas não gostam de 

denunciar, por não ser problema da testemunha, mas sim da vítima, pode- se citar a frase 

“em briga de marido e mulher, não se mete a colher.”. 

     Em contrapartida, trinta e cinco alunos não têm medo de denunciar, pois 

defendem ser o melhor jeito de resolver a situação, podendo salvar a vida da vítima e pelo 

fator de realizar a denúncia de forma anônima. 
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5 RESULTADOS OBTIDOS 

 

Conforme os dados da pesquisa com os alunos, foi possível visualizar a necessidade 

de uma divulgação aos alunos sobre os serviços de segurança pública e maneiras de como 

reagir em situações de riscos. 

Dessa maneira, foram elaboradas estratégias de divulgação dos canais de ajuda 

públicos aos alunos da “ETEC Deputado Salim Sedeh” (Leme, SP) como de outras 

escolas de ensino médio, tais como: 

Os cartazes, que ficariam expostos nos murais da escola, e alguns exemplos de arte 

para o Instagram em que é esperado alcançar o maior número de alunos tanto da escola 

Deputado Salim Sedeh.  

Instagram, onde está disponível as artes com as informações das palestras, dos 

canais de ajuda assim como dicas de como reagir em emergências.  
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6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Conforme os dados da pesquisa com os alunos na Pesquisa de Campo, foi possível 

visualizar a necessidade de uma divulgação aos alunos sobre os serviços de segurança 

pública e maneiras de como reagir em situações de riscos. 

Dessa maneira, foram elaboradas estratégias de divulgação dos canais de ajuda 

públicos aos alunos da “Etec Deputado Salim Sedeh”, tais como: 

Cartazes com telefones de emergência, como a guarda municipal, a central de 

atendimento à mulher, o bombeiro militar, a polícia militar, a polícia civil etc. O que fazer 

em uma situação de risco e com acesso ao instagram;  
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